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Syftet med projektet ar att: Malen pa lang sikt ar att: | *
®Skapa forutsattningar sa att aktorer kan ansluta sig till en nationell ® Skapa forutsattningar for etablering och férvaltning av en nationell
plattform for att konsumera tillforlitlig information i realtid som: ® -

plattform som effektiviserar informationsutbytet inom Paket- och
Logistiktjanster i1 Sveriges gles- och landsbygder, minskar belastningen g

- Stodjer verksamhetsprocesser och datadrivna beslut. i ombudsnatet och mdjliggor lokalt anpassade och hallbara ¢
@ _ Bidrar till att minska belastningen i ombudsnatet, optimera logistiktjanster vid sista strackan utifran realtidsdata och anvandarnas @
° leveransfléden och hitta nya servicepunkter/ombud i Sveriges behov. s
& gles- och landsbygder. ®Servicepunkter och foretag pa landsbygden nyttjar informationen i den
& _ Okar transparensen och fértroendet i leveranskedjan. ne}tionella plattformen, tar vara pa digitaliseringens maojligheter for att |
bli relevanta som nya noder i ett optimalt och stabilt ombudsnéat samt
2 Malet med projektet r att: anpassar oppettiderna, utbud och servicenivan utifran efterfragan. .
s ®En starkt samverkan mellan offentliga och kommersiella aktorer bidrar
®Nar projektet avslutas, ska alla aktorer ha fatt ett samlat grepp inom till att hantera utmaningar och hinder inom omradet Paket- och "
omradet Paket- och Logistiktjanster och kan fokusera pa sin Logistiktjanster samt mdjliggor en hallbar serviceutveckling pa
karnverksamhet samtidigt som stora utmaningar och hinder hanteras landsbygden. =
@ ® inom en utvecklad samverkan. e . e
| @ ® Skapa forutsattningar for interoperabilitet, sa att olika system kan e
. friktionsfritt samverka och kommunicera med varandra oavsett ®
@ leverantdr och teknik, for att 6ka tillgangligheten och leveranskvaliteten
) | Sveriges gles- och landsbygder samt bidra till ett stabilt och LandebygRet P anster
® ©®  behovsanpassat ombudsnat dar nya servicepunkter och &
s utlamningsformer utvecklas, testas och etableras (paketautomater, Sremas anS
. < postlador/fastighetsboxar, m.m.).
@ @
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ﬁ Sveriges Paketombud

FOorstudieprojekt Nationell Ombudsplattform 2018-2020
Summerade slutsatser

Vi har i var forstudie tagit fram en modell f6r samverkan med en [6sning som de flesta av paketoperatorerna
och pilotkommunerna skulle kunna anvanda.

Vi har identifierat foljande:

©® "Sense of Urgency”, en mognad har skett och allt fler nyckelaktorer ar nu villiga att testa olika losningar.

® Omlastningshubbar for samtransport pa sista strackan (last mile) i vara gles- och landsbygder &r den
l6sning forstudieprojektet foreslar i kombination med kapacitetsutveckling (kommuner och regioner).

® Det ar angelaget att en oberoende aktor tar ledarskapet och skapar verkstad av det som forstudieprojektet
tillsammans med pilotkommunerna har arbetat fram (fran forstudie till féorandringsprocess).

® Utmaningen med tillhandahallande och formalisering av data som strategisk resurs for att hantera och
utveckla lésningar inom samtransporter utifran landsbygdens perspektiv. Redan vid pilotprojektarbetet
visade det sig att bara Sveriges Paketombud (forstudieprojektet) var beredd att samla in och distribuera
paketdatan via en strukturerad modell. En ansvarig organisation behovs for datavardskapet.
Standardisering och en neutral kontext kravs for att na interoperabilitet (systemsamverkan) inom
pakettjanster Over tid.

® Behovet av en ordnad process som hanterar tva hastigheter, dels tester av omlastningshubbar och '
ombudsldsningar i landsbygdskommuner (snabb forandringsprocess kommunalt/lokalt), dels (jg
systemforandring, kunskapsutveckling, kapacitetsutveckling och fornyat regelverk (trygg och saker fart, .} .. ,d @
nationellt/regionalt) q L it &
! ‘ ¥ ’
Datan ar samlad, kunskap om postmarknaden och landsbygdens villkor finns, aktorerna ar villiga att N “ L '
samverka- nu ar nasta steg att testa lokala pilotlésningar for en nationell forandringsprocess utifran gles- och S " o
landsbygders perspektiv. \ 2
Olle Janrik Catarina Lindberg Alexander Zuniga )
Direktor, Sveriges Paketombud Rapportering & Dokumentation Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare Nationell
070784 99 47 070 303 60 61 0708 414 200 Ombudsplattfo rm
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o © Samma antal leveranser som idag

a Sveriges Paketombud

Kunder

(3 ganger/vecka)
Okad tillganglighet
(fler paketombud i Sverige)

Olle Janrik

Direktor, Sveriges Paketombud

070 784 99 47
olle.janrik@sverigesentreprenorer.se
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Hallbar regional utveckling

Catarina Lindberg

Rapportering & Dokumentation
070 303 60 61
catarina@sverigesentreprenorer.se

Logistikhubbar for samlastning ‘
den sista milen (Landsbygdskommuner)

---------------------------------------

----------------------------------

paket i gles- och landsbygder den
sista leveransstrackan

Alexander Zuniga

Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare Nationell
0708 414 200

alexander@argomento.se
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Konsekvenser om paketombud laggs ner | Sverige D

------------

Kunder

hamta ut paket

Olle Janrik

Direktor, Sveriges Paketombud

070 784 99 47
olle.janrik@sverigesentreprenorer.se

------------

Antaganden:
1,2 paket vid varje hamtning
50% av korningarna kan
samordnas med annat

Catarina Lindberg

Rapportering & Dokumentation
070 303 60 61
catarina@sverigesentreprenorer.se

Paketoperatorer

100 % minskade logistikkostnader
for paket i gles- och landsbygder
den sista leveransstrackan

Alexander Zuniga ]
Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare Nationell

0708 414 200 O m b u d S p I a.ttfo r m Europeiska jordbruksfonden for
alexander@argomento.se st ik
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ﬁ Sveriges Paketombud

Olle Janrik

Direktor, Sveriges Paketombud

070 784 99 47
olle.janrik@sverigesentreprenorer.se
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Rapportering & Dokumentation
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Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare
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Underlag till strategi for framtidens pakettjanster | Sveriges gles- och landsbygder

Malbeskrivning:

Kommuner och regioner integrerar tillforlitliga och anvandaranpassade
pakettjanster i arbetet med hallbar regional utveckling.

Aktiviteter / Insatser Forvantade resultat/effekter  Kvalitet
® Utifran behov och forutsattningar prioriteras ® En plan for anvandaranpassade och
leveransfragan och insatser inom pakettjanster pa transporteffektiva pakettjanster ar integrerad i de
samma satt som | arbetet med dagligvaror och regionala insatserna och kommunala processerna.

drivmedel (RUS, RSP, kommunala serviceplaner). ® Olika I6sningar utifran varje orts och kommuns behov

@ Tillforlitigheten mats per ort och kommun utifran samt lokala forutsattningar.
nationellt kvalitetsmal (motsvarande brev).

®© Tillforlitighet och leveransfrekvens integreras i
planeringsarbetet inom RUS, RSP och kommunala
serviceplaner.

® Kunskapsutveckling inom paketmarknad och logistik

(Regioner och kommuner). RUS = Regional utvecklingsstrateqi

RSP = Regionalt serviceprogram

® Kommunerna i samverkan med Regionen foljer upp OP = Oversikisplan
utvecklingen och bevakar att pakettjansterna
motsvarar beslutade planer (Agenda 2030, RUS,
RSP, kommunala serviceplaner, OP).

® PTS nyttjar dataunderlag om maluppfyllelsen per
utlamningsstalle i tillsynsarbetet.

- Olle Janrik Catarina Lindberg Alexander Zuniga )
a , Direktor, Sveriges Paketombud Rapportering & Dokumentation Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare Nationell
Sveriges Paketombud 070 784 99 47 070 303 60 61 0708 414 200 Ombudsplattform
olle.janrik@sverigesentreprenorer.se catarina@sverigesentreprenorer.se alexander@argomento.se




Underlag till strategi for framtidens pakettjanster | Sveriges gles- och landsbygder

Malbeskrivning:

Okad tillganglighet till pakettjanster i Sveriges gles- och landsbygder
genom aktors- och datasamverkan.

Fysisk och digital

Infrastruktur
Aktiviteter / Insatser FOorvantade resultat/effekter ‘
® Modell for etablering och drift av lokala logistikhubbar © Standardiserat ombudssystem - Effektivare l6sning
| landsbygdskommuner. for ombudet med lager, hantering, kundmote, m.m.
® Samlastning och optimering mellan hubb och ombud ® Fler leveransdagar per vecka.
samt fjansteutveckling. ® Okad tillforlitlighet i leveransmonstret till ombudet.
® Syn_ergler med posttjanster O(lllh.Ollka.. logistiktjanster © Okad hallbarhet.
(regionala, kommunala och naringslivets transporter)
| Sveriges landsbygder. © NOjda paketkunder och en levande och
o . konkurrenskraftig lan .
®© Fler paketombud och paketskap skapar tatare onkurrenskraftig landsbygd
leveransnat (gemensamt for alla aktorer dar ombud
Inte finns) och bidrar till dynamisk postutdelning.
® Harmonisering och effektivisering av datautbytet Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2020/1056
Inom pakettjanster (en kod hela vagen). Arbetet om elektronisk godstransportinformation (15 juli 2020)
2 ~2 2 _niv3 x X - Digitalisering av godstransport och logistik
pag.ar pa EU-niva och behover stammas av efter - Oka transporternas effektivitet och hallbarhet
nationella behov.
o o _ _ _ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1056&from=EN
®© Digital plattform effektiviserar informationsutbytet i en
neutral kontext.
- O_Ile J.elanrik _ Catarina _Lindberg _ Alexander Zuniga _ _ ) I
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Insatser, styrmedel

och regelverk

a Sveriges Paketombud

Olle Janrik
Direktor, Sveri
070 784 99 47

olle.janrik@sverigesentreprenorer.se

Underlag till strategi for framtidens pakettjanster | Sveriges gles- och landsbygder

Malbeskrivning:

Marknaden tillgodoser | forsta hand behovet av pakettjanster | hela Sverige.

Aktiviteter / Insatser

® Alla paketoperatorer far nyttja logistikhubbar i
landsbygdskommuner (kommunala alt.
operatorsstyrda) och lantbrevbaringen.

® Samordning mellan brev och paket for att sa langt
som mgjligt undvika utdelning varannan dag.

©® Kapacitetsutveckling och modell f6r upphandling
samt statliga och regionala insatser i omraden dar
marknaden inte kan tillgodose behovet av
pakettjanster.

® Kunskapsutveckling utifran den lokala marknadens
forutsattningar och villkor.

® Kommuner | samverkan med Regioner och
Lansstyrelser bidrar till bevakningen av
posttjansterna (om de motsvarar samhallets behov).

- Inventera behoven och identifiera postanvandare
som inte kan nyttja digitaliseringen.

- Kontrollera att logistikhubbarna har en
handlingsplan for anvandare med sarskilda
leveransbehov.

Catarina Lindberg

Rapportering & Dokumentation
070 303 60 61
catarina@sverigesentreprenorer.se

ges Paketombud

FOrvantade resultat/effekter

® Fornyad lagstiftning (Postlagen), regleringen ar
anpassad till en foranderlig marknad som
nyttjar digitaliseringens mojligheter.

©® Utlamning av forsandelser (brev och paket) |
serviceglesa omraden far ske via ombud och
brevlador/boxar med aviseringsmaijlighet.

®© | de offentliga planeringsprocesserna (RUS, RSP,
kommunala serviceplaner, OP) och arbetet med
Agenda 2030 beaktas leveransbehoven utifran
lansprioriteringar och lokala forutsattningar.

® Samordning av offentliga och privata transporter
regionalt och lokalt for brev, paket och styckegods

® Uppsatta leveransmal efterlevs och foljs upp.

RUS = Regional utvecklingsstrateqi
RSP = Regionalt serviceprogram
OP = Oversiktsplan

Alexander Zuniga

Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare
0708 414 200

alexander@argomento.se
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Underlag till strategi for framtidens pakettjanster | Sveriges gles- och landsbygder

Malbeskrivning:

Transformativ samverkan skapar hallbara affarsmodeller

Samverkan . T y .
Tels | gles- och landsbygder utifran anvandarnas, paketoperatorernas
affarsmodell och de offentliga aktorernas perspektiv.
- " . Lo rkan
Aktiviteter / Insatser Forvantade resultat/effekter | Flemivasa™®
® Systemforstaelse och kunskapsutveckling inom ® Tydliga roller och ansvar samt flernivasamverkan
paketmarknaden och logistik. Inom posttjanster (samverkansorgan,

® Ta fram gemensamma malbilder regionalt och lokalt. nationell/regional samordnare).

® Utmaningar och kommande forandringar lokalt
hanteras inom samverkan mellan region, kommun
och paketoperatorerna.

® Via pilotprojekt skapas verkstad samt nya I6sningar
testas, demonstreras och ev. upphandlas i utvalda
landsbygdskommuner.

® Utveckla kapacitet (regionalt och kommunalty samt & agon behover vara ansvarig och halla |

utforma uppdrag och projekt for att ga fran forstudie samverkan.
till forandringsprocess. ® Basta losning for respektive serviceglesa omrade:

©® Skapa synergier i forsta hand mellan styckegods och - Samverkan mellan paketoperatorer i tex ett samagt
paket. aktiebolag/samverkansbolag

- Samverkan med paketoperatdrerna och offentliga
aktorer

- Endast offentliga aktorer

- Tredjepartsmodell
- Olle Janrik Catarina Lindberg Alexander Zuniga )
a S , Paket bud Direktor, Sveriges Paketombud Rapportering & Dokumentation Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare Nationell
veriges Fakelombu 070 784 99 47 070 303 60 61 0708 414 200 Ombudsplattform
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@ e & @ Strategi for framtidens pakettjanster | Sveriges gles- och landsbygder
o @ ®
@ o S Kommuner och regioner \ frastruktur &
int tiliforlitli po . . % R . .
o © och anvandaranpassade WAUNCLCELECEEIN  ISEETRTITEIEIRY  Okad tlganglighet il pakettanster “‘)_‘ gitalisering
;ae?:‘tg;@tfg ;:,':,‘:t,et av posttjanster infrastruktur genom aktérs- och datasamverkan.
. utveckling.
- Agenda 203
o 7 . . Transformativ samverkan
\ forsta hand bohovet v [ et Samverkan sicaper hiloara effrsmoceler
o pakettjanster i hela och regelverk och anviandarnas, paketoperatorernas
‘ Sverige. affarsmodell och de offentliga aktérernas perspektiv.
., }
o '
t\irlt!-;‘nl'ﬁ)g Hallbar regional tillvaxt och utveckling Tillganglighet Kapacitet Sammanhallen landsbygdspolitik S
» Steg 1 (PTS):
. ) ___ _ ) T ‘1 < ® Ombudsldsningar
PTS ~ Samhallsomfattande posttjansten IL Ombudslésningar k Samlastning & Hubbar (PoC) } . Flernivasamverkan ) ® Samlastning & Hubbar (hubb -> ombud,
- e e D PoC Proof of Concept)
"| ® Kunskapsutveckling/Kapacitetsutveckling
-r TRAFIK L . ® Forum for samverkan (mobilisering)
ANALYS E-handelns transporter (Effektivisering & Hallbarhet) o Regeringsuppdrag (Region Gavieborg)
______________________________________________________ ;L
@in _ ; .
@ TRAFIKVERKET Horisontella samarbeten Oppna data for 6kad fyllnadsgrad
W/I/, | W A s . . .
¢ ’5//- G/; “D".‘{;'.‘T",{E*F'SLE,’LE?:.NG Oppna data & Datadriven innovation
@Energimyndigheten Transporteffektiv samhallsplanering
KONKURRENSVERKET Konkurrensneutralitet
Swedish Competition Authority
______________________________________________________ »
Vl N N OV/\ Innovation Missionsinriktat angreppssatt (Systemforandring)
- Olle Janrik Catarina Lindberg Alexander Zuniga )
a Sveriges Paketombud Direktor, Sveriges Paketombud Rapportering & Dokumentation Verksamhetsutvecklare & Teknisk projektledare Nationell L
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