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Forord

Vi star idag infor en postmarknad i férandring.

Innovativa, hallbara, kostnadseffektiva logistiklosningar och anvdandaranpassade pakettjanster
ar en grundforutsattning for naringslivsutveckling, attraktivitet och hallbar regional utveckling.
Samtidigt har behovet av en oberoende, sammanhallande aktor inom paket-och
logistiktjanster 6kat utifran landsbygdskommuners perspektiv.

Forstudien Nationell Ombudsplattform har identifierat utmaningar och hinder samt
forutsattningar for aktor- och datasamverkan. Malet med var forstudie har varit att alla
aktorer ska ha fatt ett samlat grepp inom omradet paket- och logistiktjanster i Sveriges gles-
och landsbygder nar forstudien avslutats.

Aktorerna ska kunna fokusera pa sin kdarnverksamhet samtidigt som stora utmaningar och
hinder i gles- och landsbygder hanteras inom en utvecklad samverkan. Forstudiens
slutsatser och rekommendationer ska bidra till en hallbar regional utveckling i landets gles-
och landsbygder, optimerade leveransfloden, miljovinster, minskad belastning i
ombudsnatet samt nya servicepunkter och ombudslésningar i alla delar av landet.

Vi har under forstudien arbetat med
pilotprojekt i atta landsbygdskommuner
beldgna i deltagande lan.

Piloterna har givit oss mojligheten att
utveckla inventeringen samt férdjupa
kunskapen om transportfléden och
anvandarnas behov av posttjanster i vara
landsbygdskommuner.

Vi har arbetat for att 6ka transparensen
och fortroendet i hela leveranskedjan
samtidigt som pilotkommunerna starkt har
bidragit till att skapa verkstad och
forutsattningar for datasamverkan, for
flernivdasamverkan samt lagt grunden till
okad kunskaps- och kapacitetsutveckling.
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1. Sammanfattning

Malsattning

Den Overgripande malsattningen med foérstudieprojektet var att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter i arbetet med serviceutveckling genom att:

e utveckla kunskaperna inom post- och paketmarknaden och landsbygdens problem,
behov och villkor

e skapa forutsattningar for aktorssamverkan och datasamverkan for ett effektivt
informationsutbyte inom pakettjanster och leveranser

® mojliggora etableringen av en nationell ombudsplattform dar samdistribution och nya
paketombud bidrar till att 6ka tillgangligheten och leveranskvalitén i Sveriges gles- och
landsbygder.

Svarigheter, motgangar och lardomar

Strukturer och processer ar forhallandevis enkla att skapa for att uppna det 6nskade laget for
hallbarare pakettjanster i gles- och landsbygder. Datatekniskt ar det heller inte svart att fa fram
en l6sning som optimerar paketlogistiken. Det dar daremot mycket mer komplicerat att férandra
attityder och beteenden. Samverkansmassigt finns det problem och utmaningar samtidigt som
nodvandig kunskaps- och kapacitetsutveckling for effektivare och tillforlitligare pakettjanster
forsvaras da ingen idag egentligen har ett klart 6vergripande, nationellt ansvar for pakettjanster.

Postlagen saknar en tydlig kvalitetsdefinition av vad man kan férvanta sig som mottagare av
pakettjanster. Inom vissa omraden finns det olika analyser om var fokus ska ligga fér optimering
av paketleveranser. Osdkerheten ar stor kring hur framtidens paketlogistik kommer att se ut.

Vi hade svart att bilda en radgivande grupp till forstudien dar vi kunde behandla fragor av
strategisk karaktar. Alla nyckelaktorer borde ha samma behov av att skapa synergier kring
pakettjanster men eftersom de ar konkurrerande féretag och manga av de offentliga aktérerna
har olika ansvarsomraden — olika silos — sa ar det svart att hitta fungerande samverkansformer
vid forandringar.

Vi insag tidigt den stora svarigheten att fa tala med ansvariga i den hogsta ledningen hos
paketoperatorerna for att kunna na det strategiska perspektivet. Forstudien ser det fortfarande
som en motgang att vi inte fick igdng en dialog med ledningspersoner hos e-handlarna och i
paketoperatorernas foretagsledningar. Trots det kom vi vidare, dven om det tog lang tid att
hitta ratt personer som anda kunde paverka hogre upp i paketoperatorernas organisationer.
Under forstudiens gang noterade vi att flera aktorer mognade, samtidigt som dialogen gick
|dttare med transportérer, speditérer, paketombud och slutkunder. Onskat lage &r en verklig
beteende- och attitydférandring.

Sveriges Paketombud — Forstudieprojekt Nationell Ombudsplattform — Slutrapport 5 (64)



Vi larde oss ocksa mycket om hur olika landets kommuner fungerar. Efter att ha avgransat
forstudien till att omfatta endast gles- och landsbygder inledde vi arbetet med atta
pilotkommuner. Vi insag att det kommunala arbetet ser valdigt olika ut beroende pa vad
respektive kommun valt att prioritera, pa givna forutsattningar samt pa varierande
kompetensniva och inriktning. Flera av vara pilotkommuner visade sig ligga langt framme i
arbetet med flodeskartlaggning och ovrig inventering av paket- och styckegodsleveranser.
Eftersom dessa vardefulla erfarenheter redan finns att ta del av hos dessa kommuner ser vi
intrakommunal kompetensoverféring som den basta atgarden for att sdkerstalla att
pakettjanster inkluderas i framtida serviceplaner dar dagligvaror, drivmedel, apoteksvaror samt

post- och pakettjanster alla bor inga.

Vi ar medvetna om att inte alla regioner och kommuner har forutsattningar for att kunna
integrera leveranser i planeringsprocesserna (RUS, RSP, OP*). For det krdvs en regional och
kommunal organisering samt kapacitetsutveckling. Genom att hantera tillganglighetsaspekterna
i arbetet med hallbar regional och kommunal utveckling kommer regioner och kommuner att
kunna utveckla innovativa l6sningar som beaktar postala fragor och paketleveranser.

Framtidens logistiklosningar bygger pa att vi utnyttjar digitaliseringen i allt hogre grad. Under
vart arbete med Innovationsutmaningen larde vi oss hur svart det ar att fa nagon av alla
intressenter att vaga ta pa sig datavardskapet for paketdata. Insikten ar att en neutral part

behovs.

Styrkor

Faktabaserad modell framtagen foér berdkningar for
ekonomiska, sociala och miljomassigt hallbara
|6sningar

Trycket fran den fortsatt vaxande E-handeln
Forstudiens sammanhallande roll som neutral
katalysator

Hogfokuserade pilotkommuners spetskompetens
Flernivasamverkan har kommit igang

Svagheter

Nyckelaktorer arbetar i silos

Ingen vill ta ledarrollen for forandringsprocessen
Kunskap om och vardskap for gemensam paketdata
saknas

Postlagens avsaknad av kvalitetsdefinition for
mottagare av posttjanster

Stora skillnader i kommunal kompetens- och
resursniva

Mojligheter

Marknadens mognad

Samdistribution via logistikhubbar
Digitalisering for effektivisering

Miljévinster genom samdistribution

Okad l6nsamhet for paketaktodrer
Marknadsldsningar som gynnar lokala aktérer

Hot

Okad nedmontering av servicenivan i gles- och
landsbygder

Konkurrenslagen

Amazons intrade

*RUS - Regionala utvecklingsplaner
*RSP - Regionala serviceplaner
*OP - Oversiktsplaner
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2. Slutsatser och rekommendationer

Vi har i var forstudie tagit fram en modell for samverkan med en |16sning som de flesta av
paketoperatérerna och pilotkommunerna skulle kunna anvanda. Vi har identifierat foljande:

@ ”Sense of Urgency”, en mognad har skett och allt fler nyckelaktorer dr nu villiga att testa
olika I6sningar.

Vi sag under forstudiens gang hur marknaden mognade och hur olika aktorer langsamt narmade
sig varandra. | borjan bjod vi in alla nyckelaktorer till diskussion vid samma bord men det tog
projektet mer an ett ar att verkligen fa igang en dialog. Flera faktorer har givetvis bidragit till
detta men en neutral aktor, en katalysator, sasom forstudien och Sveriges Paketombud, hjalpte
till att sanka garden.

Fortfarande kommunicerar nyckelaktérerna inte direkt med varandra utan genom oss och via
andra tredjepartsaktérer, men viljan att testa nya l6sningar har utvecklats. EU beslutade i juli
2020 om en kod som ska galla for paket under hela leveranskedjan, fran handlare till slutkund.
Att redan ha testat gemensamma omlastningshubbar med en affarsmodell som fungerar for alla
intressenter nar EU-direktiven trader i kraft kan vara en stor fordel. Utan en yttre aktor kommer
troligen inte nagon férandring att ske.

@ Omlastningshubbar fér samtransport pa den sista strackan (last mile) i vara gles- och
landsbygder dr den l6sning forstudieprojektet foreslar i kombination med
kapacitetsutveckling (kommuner och regioner).

Eftersom det stora problemet for paketaktorerna ar Il6nsamheten i det yttersta grenverket, och i
vissa fall en bra bit innan, laborerade vi med olika modeller for olika pilotkommuner som skulle
kunna forstarka incitamentet for aktorerna att uppratthalla servicen, hela tiden med
konkurrensaspekten i tankarna.

Omlastningshubben &r den |6sning som knyter ihop manga intressenters behov. | hubben kan
gods ifran olika paketaktorer samlas infér transporten pa den sista olénsamma milen. Alla
paketoperatorer och varudistributorer kor fran sina egna omlastningsstationer till den sista
noden —omlastningshubben — dar godset samlas och stuvas om sa att det kan ga ut till
paketombud och andra slutkunder via en gemensam transport.

Viinventerade foretagens behov genom enkater och vi anvande paketoperatérernas
styckegods- och paketdata for att gora faktabaserade scenarion. Berdkningen gjorde vi ur tre
perspektiv - miljons, paketoperatdrernas och slutkundernas — och kunde tydligt se att alla tre
blev vinnare via hubbens modell.
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o Det ar angeldget att en oberoende aktor tar ledarskapet och skapar verkstad av det som
forstudieprojektet tillsammans med pilotkommunerna har arbetat fram (fran forstudie till
forandringsprocess).

Redan under forstudiens forsta tid kunde vi se behovet av en oberoende aktor med en
sammanhallande roll for att hadllbarare pakettjanster i Sveriges gles- och landsbygder ska kunna
utvecklas. Flera intressenter bedomer sig sjdlva vara protektionistiska och har svart att
kommunicera sinsemellan. Bade kunskaper, kapacitet och nya regelverk inom pakettjanster
behover byggas upp och ndgon maste vara spindeln i natet som hanterar forandringsprocessen.
Vi ser att olika orter har olika behov vilket gor det viktigt att se vad som kan vara nationellt lika
och vad som behover vara lokalt anpassat. Har kan manga detaljer i forstudieprojektets arbete
tas vidare in i ett nasta steg.

@ Utmaningen med tillhandahallande och formalisering av data som strategisk resurs for att
hantera och utveckla I6sningar inom samtransporter utifran landsbygdens perspektiv.
Redan vid pilotprojektarbetet visade det sig att bara Sveriges Paketombud
(forstudieprojektet) var beredd att samla in och distribuera paketdata via en strukturerad
modell. Standardisering och en neutral kontext kravs fér att na interoperabilitet inom
pakettjanster over tid.

For att na synergierna och effektiviteten behovs att data samlas pa ett gemensamt stélle. Att
sldppa data ser de flesta paketoperatorerna som en stor risk och data behover skyddas pa ett
klokt och langsiktigt satt. Hur detta ska ske behover utredas vidare.

Forslag langs vagen har varit anvandandet av blockkedjetekniken, en samagande form skulle
ocksa kunna skapa o6kad trygghet. Data skulle ocksa kunna samlas hos en oberoende aktér och
processen integreras i det kodférslag som fér narvarande utarbetas inom EU.

@ Behovet av en ordnad process som hanterar tva hastigheter, dels tester av
omlastningshubbar och ombudslésningar i landsbygdskommuner (snabb férdandringsprocess
kommunalt/lokalt), dels systemférandring, kunskapsutveckling och férnyat regelverk (trygg
och saker fart, nationellt/regionalt).

Testerna for hubbarna och olika typer av I6sningsmodeller behéver komma igang snabbt. Med
hjalp av det underlag och de fakta som framkommer blir det ocksa lattare att se vilka langsiktiga
systemforandringar som kommer att kravas. EU:s forandringar sker parallellt med vara men
over en relativt lang tidsperiod. Det ger oss mojlighet att anpassa oss bade for EU och lokalt.
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3. Strategiforslag

Under framtagandet av vart forslag till strategi har vi arbetat med atta pilotkommuner, tagit
fram fakta och erfarenheter samt forankrat vara resultat hos alla nyckelaktérer. Marknaden har
mognat och alla nyckelaktorer behover nu fokusera pa fyra huvudmal for att skapa och utforma
nya satt att leverera paket i Sveriges gles- och landsbygder.

Kunskaperna om anvandarnas behov av pakettjanster behover utvecklas, arbetet behéver
integreras i de regionala processerna samtidigt som kommuner och regioner ska interagera. Det
behdvs investeringar i den digitala infrastrukturen for att 6ka data- och aktérsamverkan och det
behovs insatser, verktyg och medel. Vi foreslar att marknaden i férsta hand tillgodoser behovet
men dar det inte ar majligt ska det finnas bade kunskap och kapacitet regionalt och kommunalt
for att hantera losningar. En transformativ flernivdsamverkan behévs for att kunna testa olika
typer av affarsmodeller.
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Forstudien har delat upp strategin i fyra delar som tillsammans utgor grundstenarna for
framtidens mer hallbara paket- och logistikleveranser i Sveriges gles- och landsbygder.

Vi tittar ndrmare pa anvandarnas behov av post- och pakettjanster och hur de bor integreras i
arbetet med en hallbar, regional utveckling, pa den fysiska och digitala infrastrukturen, pa de
insatser, styrmedel och regelverk vi foreslar samt pa den transformativa samverkan som
kommer att skapa hallbara affairsmodeller utifran anvandarnas, paketoperatdrernas och de
offentliga aktorernas perspektiv. Varje omrade beskrivs utifran det 6nskade lage vi anser att
paketmarknaden behover na.
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3.1 Anvandarnas behov av post- och pakettjanster

Onskat lage:
Kommuner och regioner integrerar tillforlitliga och anvandaranpassade pakettjdanster i arbetet
med hallbar regional utveckling.
Aktiviteter och insatser
e Utifran behov och férutsattningar prioriteras leveransfragan och insatser inom
pakettjanster pa samma satt som arbetet med dagligvaror och drivmedel i RUS, RSP och

kommunala serviceplaner

e Tillforlitligheten mats per ort och kommun utifran nationellt kvalitetsmal (motsvarande
brev)

e Tillforlitlighet och leveransfrekvens integreras i planeringsarbetet inom RUS, RSP och
kommunala serviceplaner

o Kunskapsutveckling inom paketmarknad och logistik i regioner och kommuner

e Kommunerna i samverkan med regionen foljer upp utvecklingen och bevakar att
pakettjansterna motsvarar beslutade planer (Agenda 2030, RUS, RSP, kommunala
serviceplaner och OP)

e PTS nyttjar dataunderlag om maluppfyllelsen per utlamningsstalle i uppfoljningsarbetet

Forvantade resultat och effekter som ger kvalitet

e En plan for anvandaranpassade och transporteffektiva pakettjanster ar integrerad i de
regionala insatserna och kommunala processerna

e Olika I6sningar utifran varje orts och kommuns behov samt lokala forutsattningar

*RUS - Regionala utvecklingsplaner
*RSP - Regionala serviceplaner
*QP - Qversiktsplaner
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3.2 Fysisk och digital infrastruktur

Onskat lage:
Okad tillganglighet till pakettjanster i Sveriges gles- och landsbygder genom aktérs- och
datasamverkan.
Aktiviteter
e Modell for etablering och drift av lokala logistikhubbar i landsbygdskommuner

Samlastning och optimering mellan hubb och ombud samt tjansteutveckling

Synergier med posttjanster och olika logistiktjanster (regionala, kommunala och
naringslivets transporter) i Sveriges landsbygder

Fler paketombud och paketskap skapar tatare leveransnat (gemensamt for alla aktorer
dar ombud inte finns) och bidrar till dynamisk postutdelning

Harmonisering och effektivisering av datautbytet inom pakettjanster (en kod hela
vagen). Arbetet pagar pa EU- niva och behdver stimmas av efter nationella behov

Digital plattform effektiviserar informationsutbytet i en neutral kontext

Forvantade resultat och effekter

Standardiserat ombudssystem, effektivare |0sning fér ombudet med lager, hantering,
kundmote m.m.

Fler leveransdagar per veckan
Okad tillgdnglighet i leveransménstret till paketombudet
Okad hallbarhet

No6jda paketkunder och en levande och konkurrenskraftig landsbygd
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3.3 Insatser, styrmedel och regelverk

Onskat lage:
Behovet av pakettjanster i Sveriges gles- och landsbygder ska i férsta hand tillgodoses av
marknaden.

Aktiviteter/insatser

Alla paketoperatorer far nyttja logistikhubbar i landsbygdskommuner
(kommunala alt. operatoérsstyrda) och lantbrevbaringen

Samordning mellan brev och paket for att sa langt som mojligt undvika utdelning
varannan dag

Kapacitetsutveckling och modell for upphandling samt statliga och regionala insatser i
omraden dar marknaden inte kan tillgodose behovet av pakettjanster

Kunskapsutveckling utifran den lokala marknadens férutsattningar och villkor

Kommuner i samverkan med regioner och lansstyrelser bidrar till bevakningen av post-
och pakettjansterna (om de motsvarar samhallets behov).
-Inventera behov och identifiera postanvandare som inte kan nyttja
digitaliseringen
-Kontrollera att logistikhubbarna har en handlingsplan fér anvandare med
sarskilda leveransbehov

Férvantade resultat och effekter som ger tillforlitlighet

Fornyad lagstiftning (Postlagen), regleringen ar anpassad till en féranderlig marknad som
nyttjar digitaliseringens mojligheter. Hansyn behover tas till symmetrin mellan post- och
pakettjanster

Utlamning av forsandelser (brev och paket) i serviceglesa omraden far ske via ombud
och i brevlador/boxar med avseringsmajlighet

| de offentliga planeringsprocesserna (RUS, RSP, kommunala serviceplaner och OP) och i
arbetet med Agenda 2030 beaktas leveransbehoven utifran lansprioriteringar och lokala

forutsattningar

Samordning av offentliga och privata transporter regionalt och lokalt for brev, paket och
styckegods

Uppsatta leveransmal efterlevs och féljs upp

*RUS - Regionala utvecklingsplaner
*RSP - Regionala serviceplaner
*OP- Oversiktsplaner
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3.4 Samverkan och affarsmodell

Onskat lage:
Transformativ samverkan skapar hallbara affairsmodeller i gles- och landsbygder utifran
anvandarnas, paketoperatérernas och de offentliga aktorernas perspektiv.
Aktiviteter och insatser
e Systemforstaelse och kunskapsutveckling inom paketmarknaden och logistik

e Ta fram gemensamma malbilder, regional och lokalt

e Via pilotprojekt skapas verkstad samt nya I6sningar testas, demonstreras och ev.
upphandlas i utvalda landsbygdskommuner

e Utveckla kapacitet regionalt och kommunalt samt utforma uppdrag och projekt for att ga
ifran forstudie till férandringsprocess

e Skapa synergier i forsta hand mellan styckegods och paket
Forvantade resultat och effekter

e Tydliga roller och ansvar samt flernivasamverkan inom post- och pakettjanster
(samverkansorgan, nationell/regional samordnare)

e Utmaningar och kommande férandringar hanteras lokalt inom samverkan mellan region,
kommun och paketoperatorer

® Minst en ansvarig behover utses for att halla i samverkan

e Baista losning for respektive serviceglesa omraden:
- Samverkan mellan paketoperatorer i t.ex. ett samagt aktiebolag/samverkansbolag.
- Samverkan med paketoperatorer och offentliga aktorer
- Endast offentliga aktorer
- Tredjepartsmodell
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4, Syfte och mal

Syftet med férstudien Nationell Ombudsplattform har varit att skapa forutsattningar for
aktorer att kunna ansluta sig till en oberoende och konkurrensneutral plattform for att
konsumera tillforlitlig information i realtid som:

e Stodjer verksamhetsprocesser och datadrivna beslut

Bidrar till att minska belastningen i ombudsnéatet och optimera leveransfloden
Hittar nya servicepunkter och ombud i alla delar av landet

Okar transparensen och fértroendet i leveranskedjan

Kortsiktiga mal

Det omedelbara malet med férstudien ar att alla aktorer, nu nar den &r avslutad, ska ha
fatt ett samlat grepp inom omradet paket- och logistiktjanster i vara gles- och
landsbygder. Aktorerna ska kunna fokusera pa sin kdarnverksamhet samtidigt som stora
utmaningar och hinder hanteras inom en utvecklad samverkan. Vi har lagt grunden till
Okade forutsattningar for interoperabilitet sa att olika system friktionsfritt kan
kommunicera med varandra, oavsett leverantor och teknik, for att 6ka tillgangligheten
och leveranskvaliteten i alla delar av landet. Vara rekommendationer bidrar till
utformandet av ett stabilt och behovsanpassat ombudsnat dar nya servicepunkter och
utlamningsformer - sdsom paketautomater, digitala postlador och fastighetsboxar —
utvecklas, testas och etableras.

Langsiktiga mal

Det langsiktiga malet ar att skapa forutsattningar for etablering och férvaltning av den
Nationella Ombudsplattformen som effektiviserar informationsutbytet inom paket- och
logistiktjanster, minskar belastningen i ombudsnatet och méjliggér lokalt anpassade och
hallbara logistiktjanster vid “the last mile” — den sista strackan - utifran realtidsdata och
anvandarnas behov. En starkt samverkan mellan offentliga och kommersiella aktorer
bidrar till att hantera utmaningar och hinder inom omradet paket- och logistiktjanster
samt mojliggor en hallbar serviceutveckling pa landsbygden. Servicepunkter och foretag
pa landsbygden ska kunna nyttja informationen i den Nationella Ombudsplattformen, ta
vara pa digitaliseringens mojligheter for att bli relevanta som nya noder i ett optimalt
och stabilt ombudsnat samt anpassa 6ppettider, utbud och serviceniva utifran
efterfragan.
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5. Organisation, arbetsgrupp, referensgrupp,
huvudaktiviteter och arbetsbeskrivning

Forstudien har medfinansierats av Landsbygdsprogrammet 2014 - 2020 atgard 16.2
(Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling) via Tillvaxtverket, tillsammans med
regionala medel ifran Region Gavleborg, Vastra Goétalandsregionen, Region Norrbotten,
Lansstyrelsen Dalarnas ldan, Regionforbundet i Kalmar lan och Lansstyrelsen Kalmar lan.

d \ 4 ' an
- Y Re:glon v/ REGION (475 LANSSTYRELSEN , A :
- t\ll“e‘;ﬂ:: A Gavleborg N N ORRBOTTEN y  CGOTALANDSREGIONEN DALARNAS LAN Rogion Kaknar lén d Lanssyrelsen

5.1 Forstudiens arbetsgrupp, strategiskt radgivande grupp
samt referensgrupper

Ansvariga for genomfdrandet av forstudien: Olle Janrik, Alexander Zuniga, Catarina Lindberg
och Eva Johnson fran Sveriges Paketombud. Henrik Ringsberg, instruktor/forskare vid Teknisk
och maritim ledning/ Maritima studier/Mekanik och maritima vetenskaper vid Chalmers
universitet, har varit en av de deltagande experterna. Anders Hildingsson, analytiker PTS, och
Par Lindberg, sakkunnig PTS, har bidragit med faktakunskap och inspel under hela
forstudieprojektet.

Nationell Ombudsplattform for effektivt informationsutbyte
inom Paket- och Logistiktjanster, utvecklad samverkan och
integrering av lokalt anpassade I6sningar.
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Redan i slutet av 2018 foreslog vi i forstudien behovet av en strategisk och radgivande
grupp dar forstudien kunde lyfta komplexa fragor av strategisk karaktar, en grupp som
kunde bidra med underlag till inriktningsbeslut. Denna grupp gick inte att bilda.

Trots att nyckelaktérerna alla har samma behov var det svart att hitta dgarskapet eftersom
pakettjanster inte ar inkluderade i det regionala servicearbetet pa samma satt som
dagligvaror, drivmedel och betaltjanster. Flera nyckelaktorer jobbar fortfarande i silos
istallet for att skapa synergier. Detta genomsyrade hela forstudiearbetet och visade sig vara
en av vara starkare slutsatser — en oberoende aktoér behover ta pa sig ledarskapet.

Vi stalldes infor svara beslut med manga vagval under hela 2019. Istéllet for den radgivande
gruppen utvecklades former for I6pande dialog med respektive nyckelaktor.

Vi prioriterade att aktivt delta i aktiviteter som anordnades av nyckelaktorerna for att
utveckla kunskap, samverkan och underlatta strategiska vagval under forstudiens
genomforande. PTS (Post- och Telestyrelsen), Tillvaxtverket, Trafikanalys, Svensk Handel och
Svensk Digital Handel samt 6vriga nationella myndigheter — lansstyrelser, regioner och
kommuner - bidrog i form av referensgrupp med perspektiv och kompetens i
forstudieaktiviteterna.

Valfrihet & Hallbarhet
"First mile” & ”Last mile” Utmaningar

"%, G10BALA MALEN

% W% forhallbar utvecklin

s & R,
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personer (11.2).
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5.2 Huvudaktiviteter

Intressentkartlaggning och intressentanalys
Nuldagesanalys och behovsinventering
Kravanalys och Kravspecifikation

Prototyp (inkl. RFI och upphandling av prototyputveckling) och planering av
Proof of Concept (PoC)

Metodutveckling och Aktorssamverkan

Verksamhetsmodellering och verksamhetsutveckling
Vidareutnyttjande av information

Dokumentation och Resultatspridning

Forstudieprojekt Nationell Ombudsplattform
Samverkan & Aktiviteter 2018-2020

Nationell Ombudsplattform for effektivt informationsutbyte
Dokumentation och [l Intressentkartiggning inom Paket- och Logistiktjanster, utvecklad samverkan och

Resultatspridning och intressentanalys “_::“..',:.‘.—‘,T—': : . = "
®) ) integrering av lokalt anpassade l6sningar.
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5.3 Metodutveckling och tillvagagangssatt

Forstudien har identifierat intressenter (nyckelpersoner och organisationer) som sedan har
involverats i genomforandet av planerade aktiviteter och astadkommandet av synergier for
att uppna forvantade resultat. Arbetsgruppen har kategoriserat, prioriterat och analyserat
intressenternas behov/krav, intresse, inflyttande, paverkan, eventuell roll i forstudien samt
resursbehov for kommunikation och intressentinvolvering. Forstudien har dven kartlagt
och inventerat system, datakallor, tekniska och legala forutsattningar, pilotstudier,
forskningsprojekt, kommersiella initiativ och lokalt anpassade servicelosningar. Vi har varit
utforskande och explorativa och anpassade vart arbetssatt under genomférandet av
planerade aktiviteter for att skapa forutsattningar for aktors- och datasamverkan inom
paket- och logistiktjanster utifran landsbygdens perspektiv.

Arbetet med kravinsamling och analys for effektivt informationsutbyte, 6kad
systemsamverkan, tillganglighet och leveranskvalitet samt integrering av lokalt anpassade
|6sningar baserades pa foljande:

Inspirationsdagar, workshops och seminarier

Dialogmoéten med aktorer, myndigheter och naringsliv

Kontakt med andra forskningsprojekt inom paketdistributionsomradet
Samarbete med universitet, hogskolor och forskare

Samarbete med myndigheter, regioner och kommuner

Arbete med forstudiens atta pilotkommuner

Analys och vidareutveckling av Ljusdalsmodellen

Samarbete med konsulterade experter foér agenda 2030 och juridiska aspekter
avseende drénarleveranser

Innovationsutmaning i samverkan med Tillvaxtverket, DIGG, paketoperatorer,
Region Gavleborg och Ljusdals kommun

T =1® T i . W e O
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5.4 Intressentkartlaggning, intressentanalys och metodik

| forstudiens borjan holls dialogmoten med de paketoperatérer som distribuerar 6ver landet
och med andra intressenter. Vi traffade Bussgods, DHL, Postnord, Bring, UPS, Schenker,
Citymail, LRF, Svensk Adressandring, Unifaun, Yourpack, ICA, Axfood, COOP, TLV, de olika
apoteksbolagen, Systembolaget, Sparbankernas riksforbund, Jordbruksverket, Kéttforetagen,
Atrium Ljungberg, CLOSER, Trafikanalys och Samtrafiken.

Vi engagerade och involverade dver tusen nyckelpersoner som representerar behovsagare,
anvandare av posttjanster, tjansteutvecklare, kommunpolitiker, kommunchefer och
naringslivskontor. Var forstudie mottes av intresse och engagemang men det visade sig vara
svart att fa fram namn pa relevanta nyckelpersoner med mandat att ta beslut for att fora
dialogen och forstudien framat. Under férstudien beaktade vi dven jamstéalldhetsaspekterna och
analyserade ocksa kvinnor och méans perspektivinom pakettjanster. Vi vill bidra till att skapa
transformation genom att oka tillgangligheten till pakettjanster i landsbygder och darmed aven
mojligheter fér 6kad jamstilld regional tillvaxt. Okad tillginglighet skapar likvardiga
forutsattningar for man och kvinnor att delta i naringslivet. Farre vardagsmoment gor livspusslet
enklare for stressade foraldrar och bidrar till battre halsa och livsvillkor.

L4 — s . . . s b
AN\TP NVawa Paketombud i Ljusdals kommun / Jamstilld regional tillvixt ¢ .°* °.
\ Inventering 2019-2020 LA * e
Paketombud i Ljusdals kommun / Jémsté&lld regional tillvaxt / Anstéllda M kvinnor

ort Butik
OKQS Farila

Agare
ort Butik
FARILA
JARVSO

LJUSDAL

LOs
RAMSJO

PRI

s s . )
LN
L] -

Butik Adress Ort  Hur linge ligger paket? Hur minga himtas ej? Returer Agare Alder Antal anstilida Kvinnor Min Kvinnor_Andel Min_Andel Postnord DHL DBSchenker Bussgods
Stora Coop Ljusdal NORRAJARNVAGSGATAN 27  LJUSDAL 2 5% 50%  kvinna 62 6 4 2 67% 33% Postnord DHL DB Schenker
Ica Néra Nickeln Los Gruvbyvégen 26 LOS 2 2% kvinna 61 4 1 3 25% 75% Postnord DHL
ICA SUPERMARKET FARILA HARJEDALSVAGEN 166 FARILA
GRILL & KIOSK - JARVSO TURISTVAGEN 39 JARVSO 2 v 0,5% 7% man 40 3 0 3 0% 100% DHL DB Schenker
ICA Supermarket Matpunkten Norra Jérnvégsgatan 58 LJUSDAL 1 5% 40%  kvinna 30 20 13 & 65% 35% Postnord
ICA Supermarket Jirvsé Turistvigen 45 JARVSO 3 3% 5% man 62 20 15 5 75% 25% Postnord
OKQ8 Ljusdal Norra Jarnvégsgatan 60 LJUSDAL 3 r 0,5% 10% man 57 10 7 3 70% 30% Postnord DHL DB Schenker Bussgods
Jarnhuset, Jarvsé Turistvigen 70 JARVSO
Ramsjé Livs Sundsvégen 7 RAMSJO kvinna 50 3 3 100% 0%
OKQ8 Farila Harjedalsvagen 119 FARILA 3 1% 5% man 38 6 4 2 67% 33% DB Schenker

Att bygga upp kunskap, natverk och att utveckla samverkan tar tid, ar resurskravande och
kraver lokal narvaro. | forstudiearbetet forsvarades detta pa grund av osakerheten om hur
framtidens paketlogistik ska utformas. Under férstudiens gang kade paketoperatdrernas
medvetande om att innovativa och hallbara logistiklosningar behovs i landets gles- och
landsbygder samt att en oberoende, samordnande aktor, exempelvis en

Nationell Ombudsplattform, kan vara en mojliggorare nar det ar svart att skapa dgarskap,
samverkan och verkstad.
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Vi anvande féljande metodik for var intressentkartlaggning:

e Steg 1: Identifiera nyckelpersoner och organisationer som behover involveras i
forstudien for att genomfdra planerade aktiviteter, astadkomma synergier och uppna
forvantade resultat. Identifiera offentliga och privata aktérer inom paket- och
logistiktjanster, digitalisering och serviceutveckling

e Steg 2: Kategorisera, prioritera och analysera intressenternas behov/krav, intresse,
inflytande, paverkan, eventuell roll i férstudien samt resursbehov for kommunikation
och intressentinvolvering

e Steg 3: Halla moten och workshops med arbetsgrupper, referensgrupper,
nyckelpersoner och projektdeltagare

e Steg 4: Ta fram inledande beskrivningar av nulaget, 6nskat lage, problem/behov,
utmaningar och férutsattningar for arbetet med inom férstudien samt som
underlag till nulagesanalysen, GAP-analysen och kravanalysen

e Steg 5: Utféra en inledande analys av intressenternas nuvarande och framtida
behov av samverkan och informationsutbyte.
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6. Offentliga aktorer - behov av flernivasamverkan

Under forstudiearbetet har flera olika exempel pa flernivasamverkan forekommit.

Ett bra exempel ar pilotkommunernas 6nskan och begaran av paketdata ifran PTS som
ocksa levererades. Det finns en stark vilja att samverka och att hitta gemensamma
l6sningar bortom den kommersiella gransen i gles- och landsbygder, fraimst bland de
offentliga aktérerna. Men det ar inte enkelt, utmaningarna ar manga, stora och komplexa.

Det finns ett stort och akut behov av kunskapsuppbyggnad och regional organisering inom
pakettjanster utifran landsbygdens perspektiv. Det tar tid att bygga upp kunskap och
natverk samtidigt som forandringarna pa post- och paketmarknaden, pa grund av
digitaliseringen, staller krav pa ratt insatser ifran berorda parter - regioner, lansstyrelser,
kommuner och nationella myndigheter.

Trots att en sadan fungerande organisering ska inga i servicearbetet pa regional niva
saknas en tydlig ansvarsfordelning, precis nar post- och paketmarknaden genomgar en
intensiv forandring med e-handelns expansion. Det saknas kunskap om hur marknaden
fungerar, det saknas data, det saknas finansiering for transformativa insatser och det finns
inget framtaget faktaunderlag for att analysera var regionala stéd- och utvecklingsinsatser
behdver sattas in.

6.1 Postlagen och PTS roll i forstudieprojektet

Postlagen saknar en tydlig kvalitetsdefinition av vad man kan férvanta sig som mottagare av
pakettjanster. Flera aktorer har ocksa saknat kunskap om vilka regler som géller for post-
respektive paketmarknaden och gransdragningen daremellan. Det har ansvars- och
kunskapsgapet behover fyllas i och bryggas 6ver. Den snabbt 6kande e-handeln forutsatter
dessutom att samhallet lagger storre fokus pa paketlogistiken och l6ser leveransfragan i
planeringsprocesserna (RUS, RSP, OP) bade i stdder och i lands- och glesbygder. Post- och
telestyrelsen (PTS) anser att samverkan bor ske med bland annat SKR, Boverket,
fastighetsagare, lansstyrelserna, kommunerna, regionerna och branschen.

Postlag (2010:1045) - Tillgdang till samhdllsomfattande posttjénst och andra
posttjdnster.

Samhdllsomfattande posttjdnst: en posttjénst som ska finnas i hela landet, som dr av
god kvalitet och som innebdr att alla anvéindare kan ta emot postférsdndelser och till
rimliga priser fér befordran kan avlémna sddana férséndelser.

4 § Tillgangen till den samhdllsomfattande posttjdnsten ska tillférsékras genom
upphandling om det dr nédvindigt med hdnsyn till kostnaderna fér att

tillhandahdlla tjénsten.

5 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer ska fortl6pande
félja utvecklingen pa postomrddet, samt bevaka att posttjénsterna svarar mot
sambhidillets behov och att en vdl fungerande samhdéllsomfattande posttjinst av
god kvalitet finns tillgdnglig fér alla anvdndare.
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Den som tillhandahdller posttjcinster ska pG begdran Iémna sadana uppgifter om sin
ekonomi och verksamhet som dr nédvdndiga fér uppféljiningen och bevakningen enligt
férsta stycket. Lag (2018:60).

Kdlla: https.//www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk- forfattningssamling/postlag-
20101045 _sfs-2010-1045
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PTS bistod med data till férstudiens arbete med de atta pilotkommunerna. Kommunstyrelsens
ordférande i pilotkommunen Ljusdal, Markus Evensson, var den som inledde processen
genom att skicka in en forfragan till PTS om dataunderlag gallande paketvolymer for
pilotprojektets rikning. Ovriga pilotkommuners kommunstyrelser féljde efter. PTS lyssnade till
behovet av dataunderlag som inte enkelt kan tillgodoses, uttkat eller langsiktigt, p.g.a
kapacitetsbrist. PTS mojliggjorde forenklade former for att dela data som inte testats forut —
ett stresstest av systemet. Denna flernivasamverkan blev ett bra led i pilotkommunernas
kunskaps- och kapacitetsutveckling och en framgang for projektet.
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6.2 Trafikanalys

Under forstudieprojektets gang kunde vi ge Lennart Thorn och Camilla Hallén, kvalificerade
utredare hos Trafikanalys, en blick ifran verkligheten genom de erfarenheter vi skaffade oss via
arbetet i pilotkommunerna.

I sin rapport “Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara?” - en redovisning av ett
regeringsuppdrag - slar Trafikanalys fast att distributionen av e-handlade varor skiljer sig ifran
den traditionella butiksfoérsaljningen. E-handeln kraver distribution till vasentligt fler och
utspridda leveranspunkter och i hégre utstrackning skickas aven mindre sandningsstorlekar
jamfort med leveranser till butik, vilket i sin tur staller 6kade krav pa samordning av godset i
transportledet.

De sma sandningarna och de manga leveranspunkterna gor att e-handeln innebér en
fragmentering av transporter jamfort med butikshandeln. En annan skillnad mellan butiks- och
e-handel ar att andelen varor som returneras av kunden ar betydligt hogre inom e-handeln.

Allt detta stéller, enligt var forstudie, krav pa samverkan och samdistribution for att e-
handeln, och all 6vrig handel, ska bli miljomassigt, servicemassigt och ekonomiskt hallbar, inte
minst i lands- och glesbygder.

6.3 Tillvaxtverket

Tillvaxtverket har under forstudiens tva ar funnit som ett stdd, inte minst genom
Pipos, eller Pinpoint Sweden, den plattform Tillvaxtverket anvander och vidareutvecklar for
insamling, visualisering och analys av data kopplat till en geografisk plats.

Med hjalp av Pipos visualiserande kartor har vi kunnat testa hur olika férandringar i
paketombudsnétet skulle slda emot vara pilotkommuner och var den kommersiella gransen ligger
idag. Erik Fransson, analytiker och Maria Lillieh66k, GIS-handlaggare, hos Tillvaxtverket hjalpte
oss med scenarioanalyser infor workshopparna.

Tillvaxtverkets Par-Ove Bergqvist, koordinator for kommersiell och offentlig service i gles- och
landsbygder, Erika Holmgren, projektstddjare for lokala serviceldsningar och starkt regionalt
servicearbete, och Martin Olauzon, ansvarig for Tillvaxtverkets enhet for landsbygder och lokal
kapacitet, har bidragit med kloka inspel till oss i forstudieprojektet, inte minst att vi skulle
fokusera pa landsbygdsdelen och inte svava ut for brett pa ett nationellt plan.

Med det tydliga direktivet valde vi att omforma oss och inrikta oss pa paketlogistiken langs den
sista milen, i det yttersta grenverket, for att fa var egen kapacitet att racka till.
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7. Kommersiella aktorer och slutkunder

De kommersiella aktorerna betonade tidigt vikten av konkurrensaspekter och
konkurrensneutralitet, nagot som bekraftades under vart mote med Konkurrensverket i
november 2018. Aven andra faktorer pdverkar hur de kommersiella aktérerna agerar i
samverkan. Amazons etablering i Sverige bidrar till férandringar pa marknaden.

Det finns en radsla for att data ska lacka ut till konkurrenter trots att allt gar att krypterai en
gemensam ombudsplattform. Samtidigt som e-handlare har ett stort utbud av olika
leveransalternativ i storstader har kundloftet i lands- och glesbygder inte kunnat garanteras.
Distributionssystemet saknar en langsiktigt hallbar 16sning for det yttersta grenverket.

Forstudiens malsattning var att leda olika system i ratt riktning sa att de ska kunna samverka
med varandra friktionsfritt och att se till att samverkan ska kunna vara lokalt anpassad.

Det 6nskvarda resultatet var, och ar, hallbara logistiktjanster vid “the last mile” — den sista
strackan - utifran realtidsdata och utifrdn anvandarnas behov. Onskad samverkan ska vara
Oppen, decentraliserad, lastbalanserad och hogtillganglig samt mojliggora ett effektivt
informationsutbyte och systemsamverkan, oavsett teknik och leverantor.

Vi undersokte alla stegen i kedjan for att hitta den felande lanken for en hallbar serviceniva
gallande pakettjanster i gles- och landsbygder.

Behov av datasamverkan

| Framja positiva ekonomiska,

---------- sociala och milBmassiga kopplingar

oo mellan stadsomraden, stadsnara
omraden och landsbygdsomradon
Gonom i ke Gor adonolls och
sty e ki sl
(11a).
Senast 2030 tilhandahdlla tilgang
1ill sdkra, ekonomiskt Sverkomiiga,
tiigangiga och halbara

Agenda 2030 yansporteystom r ala (11.2).

.. ) Valfrihet & Hallbarhet
”First mile” & ”Last mile” - Utmaningar

Optimering

Akt AR

X

Molntjénster Big Data

*.,

Mikroterminal
—
“ A Titorter &

Al & Dataanalys v .
- w4 ‘ m &b T 2" Landsbygder
Transportérer
* (Nollutslépp-leveransgr)
D 2 4 g 1] RS
u Boxar / Automater

Digitala las (Eko-system) D E

(3PL) Urbant Urbana vattenvaga
konsolideringscenter (Leveranser <-- Fé:ctag FRGneDmeni
& Tjanster) N
/ Returer-” Behov av datasamverkan
9 Flexibla, hallbara och férutségbara transporter
samt anvindaranpassade pakettjanster
i Sveriges gles- och landsbygder.
Avtal & Terminal
Betaltjanster
Positionering Kundservice & Fastighetsboxar, paketboxar,
& Ruttplanering Leveranskvalitet paketautomater, digitala las
Qi Janrk 5 F Catarina Lindberg Alexander Zuniga - Nationell
a tradande Direktdr, Sveriges Paketombud Rapportering & Dol a & Teknisk proj
Sveriges Paketombud 070 784 99 47 0703 60 51 okmentatin 0708 414 200 Ombudsplattform S

olle janrik@sverigesentreprenorer.se catarina@sverigasentroprenorer.so alexander@argomento.se

Kommersiella aktorer, kommuner och regioner skulle kunna tjdna pa att ansluta sina
varutransporter till omlastningshubbarna. Vi har haft kontakt med e-handelsforetag av
varierande storlek som ser vikten av synergier mellan paket- och styckegods.
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For e-handlare kan paketleveranser i lands- och glesbygder inte ndgonsin bli helt somlésa men
omlastningshubbar star for en hallbar I6sning som gynnar alla. Kunderna, som far 6kad
tillforlitlighet av vantade leveranser, paketoperatorerna, som samkoér och far ekonomisk
vinning, och sa forstas miljon som besparas stora mangder koldioxidutslapp.

Alla aktorer, inklusive kommuner och regioner, ska kunna anvanda hubbarna for sina
varutransporter. Vissa typer av varor, de som t.ex. kyltransporteras, och varor som kraver
speciella sakerhetstillstand, kommer dock att krava speciella [6sningar i hubbar som ska
hantera sadant gods. Vi har varit i dialog med ett flertal e-handlare, exempelvis ICA, Axfood,
(Handlarn och Tempo) LYKO samt Netonnet, de tva senare under D-Congress i mars 2020, dar vi
diskuterade hallbara paketlogistiklosningar for den sista milen.

Kommuner och regioner

Aven kommuner och regioner (som transportkdpare) ska kunna anvinda omlastningshubbar
for sina varutransporter. Precis som for de kommersiella aktérerna galler givetvis att valdigt
lokala l6sningar kan komma att behovas, exempelvis for medicinska och i 6vrigt kansliga
transporter. Det kommer att kravas lokalkannedom och insikt i varje kommun och regions
utmaningar nar omlastningshubbarna planeras och testas.

Paketoperatorer

De kommersiella aktérernas vilja att dela data var en avgorande nyckelfaktor for att vi skulle
lyckas med forstudieprojektet. Forst och framst behévde vi fa paketoperatérerna ombord,
nagot vi redan i borjan av forstudien insag skulle bli svart da de hade svart att kommunicera
med varandra.

Nar vi avgransade forstudien till att galla endast lands- och glesbygder kom den stora
vandningen. Vi breddade forstudien dar det var ofarligt, pa den sista milen som idag har
obefintlig Il6nsamhet i lokala omraden, och smalnade av den dar paketoperatérerna var som
mest oroliga, i stdder och i andra utpraglat hogintensiva transportomraden. Vi fick kontakt med
logistikansvariga hos paketoperatorerna, inte bara med ansvariga for paketdelen, motte 6kad
forstaelse och de med helhetsansvaret for hela logistikkostnaden vagade utmana sin agenda.

Vi borjade diskutera samkorning av paket och styckegods och inledde hela férandringsprocessen
infor de tester av samdistribution ifran omlastningshubbar som vi vill utféra pa “the last mile” —
den sista strackan.

Infor den innovationsutmaning Sveriges Paketombud lanserade tillsammans med DIGG och
Tillvaxtverket fick vi bade styckegods- och paketdata ifran PostNord, Bussgods och DHL for
Ljusdals kommun. Mikael Tingblad, chef for produktionsoptimering/distributionsnét PostNord,
och Per Axelsson, driftchef sddra Sverige hos Bussgods, hjilpte oss istdllet for att vara
protektionistiska. De gav oss data aven for transportvagar och vi fick tillgang till 6vriga relevanta
nyckeltal for att kunna rékna pa optimeringen bade for paketoperatorerna, paketkunderna och
miljon ifall samdistribution sker ifran omlastningshubbar.
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Den modell vi tog fram visar pa stora vinster. Om miljon ar ett prioriterat omrade hos de olika
paketoperatorerna och ovriga kommersiella aktorer, sa borde forstudiens hubblésning vara
viktig att testa. Aven dagligvaruhandeln, tidningshusen, apoteksbolagen, Kéttféretagen och
Systembolaget har visat allt storre intresse av att inga in samdistributionskedjan.

Transportorer och akerier

Lokala transportorer och akerier samtransporterar redan pa olika stallen i landet.
Samdistribution forekommer alltsa men den ar varken genomarbetad eller digitaliserad.
Detta gor dessa transportldsningar kansliga och temporara, det behdvs en mer permanent
samverkansmodell.

Vi har haft direkt tillgang till verkligheten genom SNX Transport i Ljusdal och dess dgare Thomas
Nilsson som har bidragit med sin kompetens till forstudieprojektet.

Thomas Nilsson och hans kollega Bosse Sundqvist tog med stor ekonomisk risk éver olonsamma
slingor av varutransporter i Ljusdals kommun i en akut leveranssituation och vande situationen
till en framgang for alla involverade -det egna dkeriet, kommunens innevanare och de lokala
foretag vars tillvaro hotades nar Bussgods gick i konkurs och flera byar skulle ha lamnats utan
dagligvaruleveranser.

Thomas Nilsson samkor idag varutransporter med paket och 6vrigt styckegods ifran en egen
omlastningshubb, men det behovs en digital [6sning. Idag arbetar man med hantering av
fraktsedlar analogt och manuellt. System som hanterar data kopplat till leveransorder ar dyra
och gor det svart for mindre akerier att vara digitalt delaktiga i de stora leveransprocesserna.
Det kommer dessutom att ske stora férandringar nar EU driver igenom en kod hela vagen, ett
beslut som togs i juli 2020.

| Ljusdal har SNX Transport egen kapacitet for en omlastningshubb. | manga orter kan
omlastningshubben mycket val komma just med den lokale transportéren som ska kora
leveransslingan och har tillgang till egna lokaler samt kan ansvara fér hubben.

Det finns ocksa lokalt en fingertoppskansla for var omlastningshubben ska ligga for att fa full
effekt for fungerande och mer hallbara in- och utleveranser. Den kénslan, eller insikten, ar
viktig att ta tillvara - att inte planera 6ver nagons huvud och fortsatta bygga dysfunktionella
I6sningar. | andra orter kan hubben behdva upphandlas. Dar behovs ansvarsfragan redas ut -
ska ansvaret ligga pa endast en paketoperator eller pa flera paketoperatorer? Kanske pa en
tredjepartsaktor som ar neutral, eller pa kommunen och regionen? Det finns flera fragor att
reda ut och det basta sattet att fa svar pa dessa ar genom verkliga tester.

Paketombud

Paketombud, och dven andra paketleveranslosningar som paketskap, ar av grundlaggande
betydelse for 6kad serviceutveckling i gles- och landsbygder och oftast kopplade till dvrig
kommersiell service i ett servicenav for paketkunder. Under var forstudie har vi talat med
paketombud och hur deras leveranser ifran paketoperatorerna ser ut. Hur ofta de kommer,
med vilken typ av bilar och hur fyllnadsgraden ser ut i bilarna. Vissa paketoperatorer ar mer
regelbundna och leveranstillforlitliga an andra, som verkar leverera nar bilarna ar lagom fulla
utan hansyn till anvdandarens — paketkundens — behov.
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Paketoperatorerna samlastar idag sina paket och styckegodsvolymer inom sin egen
organisation. Att bara samlasta paketdelen racker inte. Man beh6ver samlasta paket och
styckegods ifran de olika paketoperatérerna for att uppna den optimala effekten.
Samlastning skulle innebara en forbattring for paketombudet som i dagslaget ofta tar emot
manga sma leveranser dagligen med okade krav pa tillgdnglig personal.

Anvandare av pakettjanster (slutkunder)

Anvandare av pakettjanster, dvs slutkunderna, har idag en hard vardag i gles- och landsbygder
vare sig de ar privatpersoner eller féretag. Kunderna kan ha langa avstand till sina paketombud
for att hamta sina paket, avstand som hotar att bli annu langre i framtiden om
paketoperatorerna lagger ner ombud i det yttersta grenverket. De kan inte heller lita pa att
leveranserna kommer till paketombuden som utlovat och far ofta ta saken i egna hander med
langa korningar till centralorter, dar paket ligger i vantan pa nasta transport som sker forst nar
bilen &r lagom full. Om paketen istdllet lastas om via en hubb, och/eller samkérs med annat
styckegods, okar tillforlitligheten till leverans, paketoperatorerna kan fa ekonomisk vinning, och
miljén besparas stora mangder koldioxidutslapp.

Det finns en stor forstaelse i lands- och glesbygder for att leveransfrekvensen inte kan se ut
som i storstaderna men man ringer garna till Sveriges Paktombud for att fa hjalp med
tillforlitligheten och servicenivan. Just dar ar vi nu, vi har undersokt hela processkedjan och
behover testa omlastningshubbar for tillforlitlighetens skull. Det ska ga att bo kvar i gles- och
landsbygder, det ska ga att arbeta och leva dar, och man ska kunna fa hallbara pakettjanster i
det yttersta grenverket.

Kundforstaelsen och dess strategiska konsekvenser: Var ligger fokus?
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8. Universitet och hogskolor - kunskapsinhamtning fran
akademi och forskning

Forstudieprojektet Nationell Ombudsplattform vackte intresse inom den akademiska
varlden och kontakter kndts med Chalmers, Lunds universitet, Handelshogskolan i
Stockholm och med Lulea Tekniska Universitet. Vi kunde dra nytta av varandra genom vart
arbete och deras olika forskningsprojekt. Vi utbytte erfarenheter och stéttade andra projekt
som berorde var forstudie liksom de i Vingaker, Bjérbo och i Sodra Arefjallen.

Under ledning av Henrik Ringsberg, instruktor/ forskare vid Teknisk och maritim
ledning/Maritima studier/Mekanik och maritima vetenskaper vid Chalmers universitet, skrev
studenter vid Hogskolan i Bords tva examensarbeten kring férstudien. Henrik Ringsberg och
Dan Andersson, Chalmers, docent inom logistik och transport & enhetschef pa avdelningen
Service Management and Logistics gav oss information om olika pagdende processer och
nyckelpersoner/forskare som arbetar och har arbetat med omraden som berérde
forstudiens arbete med pilotkommuner.

Under forstudien har vi haft [6pande moéten med Henrik Ringsberg som resulterade i att
Chalmers utformade en enkat for inventering av anvandarnas behov och
transporteffektivitet som varit grundlaggande for arbetet med forstudiens pilotkommuner.
Samarbetet resulterade ocksa att Sveriges Paketombud och férstudieprojektet
medarrangerade ett Hackathon — Hack the last mile - under tre dagar i februari och mars
2020 tillsammans med Chalmers, Hogskolan i Boras och Boras stad.

Avstamningar och moéten gjordes langs vagen med parallella forstudier finansierade genom
Tillvaxtverket. Vid Lunds universitet forskar Klas Hjort och Daniel Hellstrom i
forpackningslogistik och driver forstudien “Operatorsneutrala paketautomater for 6kad
service och tillganglighet i gles- och landsbygder”. Deras forstudie utvecklar ett
paketautomatsystem som kan implementeras i gles- och landsbygder och majliggor
forbattrad service genom okad tillganglighet for alla konsumenter till e-handeln och dess
distributionssystem.

Handelshogskolan i Stockholm gav inspel till forstudien genom expertforedrag,
grupparbeten och webinar inom programmet digital transformation under ledning av
Mattias Axelsson, doktor i foretagsekonomi. Vi fick 6kade kunskaper kring:

e Fordjupning och analys av trender inom digitaliseringen, digitala teknologier,
strategier, innovation och digitaliseringens effekter for handeln, stader och
landsbygder.

e Inventering och analys av utmaningar, mojligheter inom first mile och last mile
samt hallbara transportsystem av varor i stader och landsbygder.

e Fordjupning i strategier och metoder for samverkan samt hantering av
ledarskapsutmaningar med digitaliseringen och organiseringen for digital
transformation inom handel, paketleveranser och serviceutveckling pa landsbygden.

e Verktygslada for att utforma strategiskt relevanta initiativ och insatser som bidrar till
ett transformativt ledarskap samt forvantade resultat inom forstudien.
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Lulea Tekniska Universitet (LTU) har bidragit med vardefulla insikter i hur Region Norrbotten ar
padrivande nar det géller att ta vara pa digitaliseringens mojligheter i
serviceutvecklingsarbetet och vid skapandet av regionala I6sningar.

LTU leder dven projektet Predictive Movement som syftar till ett utvecklande av den digitala
plattformsldsningen for transporter av manniskor och gods med hjalp av Al samt projektet
DigiBy.

Forstudien har ocksa samverkat med Pilotprojektet for drivmedelsanldaggningar i glesbygd och
deltog i projektets besok i Vasterbotten i mars 2019. Detta projekt har tangerat var forstudie
pa flera punkter speciellt da bensinstationer ofta fungerar som navet i hjulet och utgoér en
naturlig punkt for manga servicetjanster inklusive paketutlamning i lands- och glesbygder.

Forstudieprojektet samarbetade redan tidigt i forstudien med CLOSER, den nationella
samverkansplattformen for 6kad transporteffektivitet. CLOSER har fokuserat pa effektiva
stadstransporter och stadslogistik utifran bade resurs-, energi-, miljé- och ekonomiskt
perspektiv fraimst genom sitt projekt DenCity. Tillsammans med CLOSER arrangerade vi i april
2019 ett seminarium med tema hur aktor- och datasamverkan kan bidra till att forbattra
tillgangligheten till pakettjanster, sanka transportkostnader, skapa nya leveransalternativ och
till ett mer mottagar-anpassat ombudsnat utanfor storre tatorter.

Seminariet utvecklades till att bli en del i forstudiens vagval att avgransa projektet for att
fokusera pa lands- och glesbygder. Vi fick starka indikationer pa behovet av att inleda ett
arbete med pilotkommuner for att inventera floden och mojligheter till samlastning. Gles- och
landsbygdskommuner presenterade sina behov och for forsta gangen fick vi héra om det vi
senare kom att kalla Ljusdalsmodellen. Okade post- och pakettjanster efterfragas i vara
glesbygder for att de ska kunna 6verleva och det fanns en klar samsyn bland deltagarna i
seminariet bade att samverkan behovs och att data ska anvandas som en strategisk resurs.

Bade vi och CLOSER, liksom IVL Svenska Milj6institutet, har tagit fram idén med

omlastningshubbar men vi har valt olika geografier for att forsoka genomféra dem.
CLOSER har fortsatt att bidra med insikter vardefulla under forstudiens gang.

Sveriges Paketombud — Forstudieprojekt Nationell Ombudsplattform — Slutrapport 29 (64)



9.Pilotkommunerna

Vi tog steget till att borja arbeta med atta pilotkommuner efter seminariedagen med CLOSER da
det stod tydligt att vi behdvde fokusera pa hur det ser ut lokalt i gles- och landsbygder.

Vi hade genom Carina Munter, samordnare for kommersiell service i Region Gavleborg, tidigt
kommit i kontakt med Suzanne Backman, naringslivsutvecklare hos Narljus, Ljusdals kommuns
naringslivskontor.

Vi hade fatt hora om det flodeskartlaggningsarbete som pagatt i kommunen sedan ett par ar nar
flera byar i Ljusdals kommuns periferi hamnat i en akut leveranssituation. Tillvaron fér byarnas
invanare hotades efter att Bussgods gatt i konkurs och slutat leverera mjolk och tidningar.
NarLjus tog ledarskapet, inventerade leveransbehovet och genomférde en flédeskartlaggning
for att sakra leveransfrekvens och tillforlitlighet samtidigt som man tittade pa de negativa
effekterna pa miljon. Manga bilar korde med lagfyllnadsgrad var for sig och det stod klart for
NarLjus att detta inte var hallbart. En lokal akare, Thomas Nilsson pa SNX Transport, tog 6ver,
med stor ekonomisk risk for det egna foretaget, men lyckades vanda det riskabla initiativet till
en stor framgang for alla involverade.

Nar forstudieprojektet borjade kartlagga anvandarnas behov i 6vriga pilotkommuner utgick vi
ifran NarLjus erfarenheter och tog fram en metod som vi givetvis kallar for Ljusdalsmodellen.
Vi foreslar att 6vriga lands- och glesbygdskommuner anvander sig av Ljusdalsmodellen for
liknande kartlaggningar sa att paketdistributionsfragan kan prioriteras till samma niva som
dagligvaror och drivmedel i planeringsprocesserna. Ljusdalsmodellen drar nytta av det arbete
som redan pagar i kommuner och regioner, utnyttjar de arbetsredskap som redan finns, och
lagger endast till en produkt i den befintliga processkartan.

Ljusdalsmodellen
Anvéndarnas behov Insatser, styrmedel
av pakettjanster och regelverk
Oversikt
— Kunskapsutveckling Systemférstaelse
5 =
B= “\ \
E Data
: S =
- ) Vérde Konkurrens
Kunder
Innovation
Strukturforstéelse
Fysisk och digital Samverkan och
infrastruktur affarsmodeller
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Tillvdgagangssatt, enkelt beskrivet

1. Ta personlig kontakt med kommunens alla féretag och stall fragor om vilka leveranser
foretagen tar emot, hur ofta de kommer, vad lastbilarna kommer med, hur stor
fylinadsgrad bilarna har, vilken typ av lastbilar som anvands och varifran de kor. For att
gora en komplett kartlaggning behéver man veta volymer, dagar, aktorer, speditorer och
bestallare, dven for kommunens och regionens transporter.

2. Utvardera hur manga transporter som gar till féretagen, hur Idnsamhet och féljder for
kunder och milj6 ser ut nar alla insamlade uppgifter ar tillgangliga.

3. Hitta en kommersiell 16sning for transporter och undersoka var en eventuell
omlastningshubb behdéver placeras. Antingen kan hubben drivas kommersiellt eller sa
behovs en upphandling i de fall en marknadslésning inte ar moijlig.

4. Samverka med region och kommun om en upphandling beh&vs.

Ljusdalsmodellen ar en innovation i sig. Den féljer en struktur som myndigheter och
kommersiella aktorer Iatt kan ta till sig. Modellen utvecklar, testar och anvander data som en
strategisk resurs och den utgar ocksa ifran karnfragan hur man framjar naringslivsutvecklingen i
kommunen. Naringslivskontoret eller kommunen tar ett transformativt ledarskap och visar
vagen utifran fakta och dialog.

| Ljusdals fall nskade manga invanare och féretagare att kommunen skulle ordna en
omlastningshubb i kommunal regi. NarLjus var tydliga med att se till att inte férsamra for
foretagen, att se till deras basta och inte franta dem deras formaga att bedriva féretag.

Man ville hitta en 16sning som var effektiv och Ionsam for alla, en omlastningshubb som kunde
drivas av lokala foretagare val insatta i ortens utmaningar och forutsattningar. | Ljusdal var det
mojligt att klara detta utan upphandling men alla kommuner ser olika ut, bade geografiskt och
socialt. Omlastningshubbar ar dock lika viktiga overallt.

Under vart arbete i pilotkommunerna anvande vi oss dven av var enkat for att hjalpa till med att
inventera nuldget for leveranser i kommunerna. Enkaten togs fram for forstudien av Henrik
Ringsberg, instruktor/forskare vid Teknisk och maritim ledning/Maritima studier, mekanik och
maritima vetenskaper vid Chalmers universitet. Alla kommuner startade fran olika nivaer, vi holl
workshops och digitala moten samt initierade kompetensoverféring kommunerna emellan.
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Forstudiens metodik for pilotprojekt i landsbygskommuner
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Arbetet i pilotkommunerna startade i juni 2019 och pagick till slutet av forstudieprojektet.

Vi foljde samma arbetsprocess och workshopsplanering utifran prioriterade fokusomraden i alla
vara pilotkommuner med:

» flodeskartlaggning (transportfléden, paketleverantérer, leveransfrekvens,
paketvolymer, leveranskanaler, m.m.)

e kartlaggning av anvandarnas behov och férutsattningar fér mottagaranpassning

e visualisering av servicedata, adressdata och statistik (serviceutbud, befolkning
arbetsstallen, fastigheter, lantbrevbaring, postnummerytor, brevlador, paketombud)

e utmaningar, hinder och férutsattningar for aktérssamverkan och datasamverkan inom
pakettjanster

e forutsattningar for samdistribution och optimering av leveranskanaler utifran
anvandarnas behov (inkl. returer)

En viktig del i arbetsprocessen nar vi planerade och genomférde pilotprojekt i
landsbygdskommunerna var att foérankra ett forslag till hallbar och kostnadseffektiv [6sning for
pakettjanster i respektive kommun. Vi har alltid haft tjansteman och politiken, féretagare och
olika intressenter med i vara workshops och arbetsmoten. | Ljusdals kommun nadde vi langst.
Resultatet av Narljus arbete med Ljusdalsmodellen, i kombination med férstudiens
pilotprojektarbete, presenterades pa kommunstyrelsemotet i Ljusdal den 10 september 2020.
Den 1 oktober 2020 fattade kommunstyrelsen ett enhetligt beslut att Ljusdals kommun skall
vara ledande i Sverige inom varulogistik utifran ett naringslivsperspektiv. Detta beslut skapar
goda forutsattningar for genomforandet av ett steg tva, dar resultat av forstudiearbetet och
pilotprojekten ska testas och implementeras. (Kommunstyrelsens beslut, se bilaga 3 s. 62)
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9.1 Pajala

Pajala kommun ligger i Norrbotten, centralorten heter Pajala och kommunen &r 8 051 km? stor.
Kommunens befolkning uppgar till 6 052 invanare.

Nar vi startade upp pilotprojektarbetet i Pajalas kommun i juni 2019 sag inbjudan till samtliga
deltagare ut sa har:

“Pajala kommun har inlett ett samarbete med forstudieprojektet Nationell Ombudsplattform
och Region Norrbotten for att skapa forutsattningar for ett effektivt informationsutbyte inom
paket- och logistiktjanster. Ett pilotprojekt initieras for att genom aktors- och datasamverkan
forbattra tillgangligheten till pakettjanster, sanka transportkostnader, skapa nya
leveransalternativ och ett mer mottagaranpassat ombudsnat utanfor storre tatorter.
Malsattningen ar att genomfora en komplett genomlysning och flodeskartlaggning i kommunen
utifran pakettjanster, leveranser och landsbygdsperspektivet for att bl.a. ta fram ett forslag till
en hallbar och kostnadseffektiv infrastruktur for pakettjanster samt forutsattningar for 6kad
tillganglighet, samdistribution och samverkan for anvandaranpassade och effektiva
leveransldsningar i kommunen.”

Under 2019 genomforde vi flera workshops och for att skapa en flodeskartlaggning anvande vi
oss av var enkat. Pa bilderna syns arbetet i vara workshops.
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Enkat om transporter och pakettjanster i Pajala kommun
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2. Hur hogt prioriterar du posttjanster utifran dina verksamhetsbehov?

Vi tittade pa hur anvandarnas behov tillgodoses idag via Pipos kartor och utférde en
scenarioanalys for hur det kan komma att se ut ifall man lagger ner fyra paketombud pa orter
ytterst i kommunen.

Scenariot visar hur bygden forandras till att bli annu en tom del i Sveriges lands- och glesbygder
om servicenivan skulle sankas. Befolkningen tvingas flytta antingen till tatorten eller kanske helt
och hallet ifran kommunen.

Pajala kommun (Scenario Posttjanster)

Tillginglighet till
Posttjinster

m 010km

W 1020km
W 2030km

= 3040km

W 40-999.999 km

Kalla: Pipos Serviceanalys (Tillvixtverket 2020)
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Om man istdllet inrattar omlastningshubbar - lokala logistikhubbar - minskas risken.

Se bilden nedan, framtagen av Pajalas kommun.
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Under forstudieprojektets slutkonferens berattade Ulrica Hammarstrom, kommunstyrelsens
ordférande i Pajala kommun, och Erik Mella, naringslivsstrateg Pajala kommun, om Pajalas

behov och om hur forstudien paverkat forandringsprocesser.

Ulrica Hammarstrom: - Det har varit vardefullt att fa samverkan mellan kommunen och det
privata ndringslivet. Regionen tittar pa en l6sning, vi har lart oss hur vi far fram den information
vi behover och att ta fram forslag pa hur vi skulle kunna |6sa post- och paketsituationen.

Erik Mella: - Vi har fatt en ny, bra nuldagesanalys. Vi tillhor de icke barande ekonomiska linjerna
och vi behover inte bara paketleveranser in, vi behdver ut ocksa. Det ar otroligt viktigt att vi har

kartlagt bitarna.

Den negativa spiralen med minskade transporter ar katastrofal for landsbygdsforetag och
Pajalas kommun ser nu via forstudien en mojlighet till fler leveranser i veckan. Pajala ar en
kommun som kadnner stort digitalt utanférskap och kampar for sin 6éverlevnad. Fungerande
pakettjanster ger tillvaxt men staller krav pa digital infrastruktur. Kommunen anser att offentliga
och privata aktdrer maste samverka och att lokala omlastningshubbar dr den naturliga
I6sningen att testa. | Pajala forvantas det av kommunen att ta upp hur hubbarna sedan ska
drivas. Kommunen skulle kunna ta pa sig en samverkansroll, vara spindeln i natet, och ha ett
ansvar for upphandling. Nyckelorden ar samverkan och samarbete. Pajala hoppas pa hjalp fran
Tillvaxtverket med ett steg tva for forstudien sa att det om ett ar finns ett “up and running”-

projekt for att uppgradera och optimera Pajala.
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9.2 Arjeplogs kommun

Arjeplog ligger i Norrbotten, centralorten ar Arjeplog. Kommunen ar till ytan 14 494 km? och
invanarantalet 2 794.

Var forsta workshop i Arjeplog i juni 2019 genomférdes utifran de mal vi hade satt upp for varje
pilotkommun. Vi holl diskussioner om hur vi genom aktors- och datasamverkan kan forbattra
tillgangligheten till pakettjanster, sdnka transportkostnader, skapa nya leveransalternativ och
ett mer mottagaranpassat ombudsnat utanfér kommunens tatorter. Hur workshopen tog sig
form ses nedan:

Britta Flinkfeldt, kommunstyrelsens ordférande i Arjeplogs kommun, férde kommunens talan
nar hon berattade om vardagslivet i Arjeplog och om oberdknelig paketdistribution, som gor att
paketkunderna i byarna ofta far aka 30 mil sjalva i kanske 35 - gradig kyla ifall det ar brattom att
fa ett paket. Centralorten far hem bestallda paket till ombuden i stort sett dagligen men i
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byarna far man vanta. Ofta |6ser man det via olika Facebookgrupper dar man kan stimma av
med grannar eller bekanta ifall nagon kan plocka upp ett paket och ta med sig, men det ar inte
sa det ska vara. Likvardig service bor finnas i hela landet och man maste hitta hur det ska I6sas
langsiktigt.

Vi overgick till att genomfora en flodeskartlaggning via samma enkat som anvants i alla
pilotkommuner for en komplett genomlysning av kommunens behov av transporter.

ARJEPLUOVE KOMMUYNNA

5V iamipes

Arjeplogs kemmun (Paket 2018)
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Det basta vore, enligt Britta Flinkfeldt, om alla paketoperatorer lade sina agg i samma korg sa att
forutsattningarna blev battre for kunden. Samtidigt som paketoperatorerna sparar utrattas
storverk for paketkunderna. Kommunen kan bidra med en gemensam arena och vara en
mojliggorare. | Arjeplog hoppas man att forstudieprojektet kommer att fa igang ett steg tva dar
omlastningshubbar och samdistributionen kan testas.

Britta Flinkfeldt: -Vi behover testa for att se hur bra det kan bli. Det behévs en kor-order att nu
géller detta. Regelverken ska mjukas upp, likvardigt ar inte samma sak som likadant. Det gar inte
att géra samma sak i Norrbotten som vid Stureplan.

b i
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9.3 Ljusdal

Ljusdals kommun ligger i Halsingland. Centralorten heter Ljusdal, kommunens yta ar 5 609 km2
och befolkningsmangden uppgar till 18 969.

Nar vi inledde arbetet med Ljusdal som pilotkommun hade kommunen redan genomfort sin
egen flodeskartlaggning, en fullstandig kartlaggning av anvandarnas behov av transporter och
logistiktjanster. Anledningen var en akut foretagsradgivning nagra ar tidigare som kravde
omedelbara insatser ifran kommunens naringslivskontor. Tempobutiken i byn Ramsjo sex mil
ifran centralorten skulle pl6tsligt sta utan mjoélkleveranser ifran Arla nar Bussgods gick i konkurs.

Naringslivskontoret satte igang att undersdka alla varutransporter i kommunen och stotte pa
manga oroshardar. Handlarna hade svart att hinna med de sma leveranser som kom i manga
olika bilar och som gick tomma tillbaka, tillforlitligheten for paket var inte heller god och
problemen for personal i butiker, hos ombud och foér ortsbefolkningen hopade sig.

Fran foretagsradgivning till foréandringsprocess

Nérljus LJUSDALS g KOMMUN

Oversikt S juedatsmodele®

& TRAFIKVERKET

166 T

[~

2018-2020

BENE mn

Vinster av samtransport
2016 2019

Suzanne Backman, naringslivsutvecklare i Ljusdals kommun:

-Vi gjorde en jattestor kartlaggning, vi pratade med alla, det gick at mycket kaffe, men till slut
hade vi en samlad bild av transportflodena. Vi bjod in till ett stormote, visade pa vara fynd och
alla kunde se att det inte var hallbart socialt, ekonomiskt eller fér miljon. Sedan vande vi oss till
naringslivet. SNX Transports dgare Thomas Nilsson tog stafettpinnen. Han stéllde en direkt fraga
till foretagare och boende i Los och Ramsjo om vad de ville ha, vad de behévde. De svarade att
de ville ha mjolkleveranser tva ganger i veckan och Thomas lovade att det skulle de fa.
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Efter en nervos borjan med ekonomisk forlust borjade Thomas Nilsson samdistribuera
styckegods och paket for att rddda servicen i byarna. Han lastade om ifran sin egen analoga
omlastningshubb, salde plats till andra aktorer i sin lastbil, hojde fyllnadsgraden och 6kade till
slut dven frekvensen nar Los och Ramsjo inte forsvann ifran kartan utan istallet borjade
blomstra igen. Vinsterna av samdistributionen gar att mata i minskade koldioxidutslapp, den gar
att mata ekonomiskt och dven socialt for alla intressenter.

Trots att det finns en som Thomas Nilsson, som redan hade startat en egen hubb sedan nagot ar
tilbaka, sa lade alla paketoperatorer ner sin paketombudsverksamhet i Ramsjé 2018. Troligtvis
kdande de som fattade besluten inte till det initiativ som Thomas och NarLjus tagit for att radda
leveranserna till Ramsjo.

Vinster av samtransport
© 2016 © 2019

a 170L pa 3 dagar

150% Okning

Mljvnst
Ekonomisk och social vinst
Okad trygghet for handlarna
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Naringslivsutvecklare Suzanne Backman forklarar hur man tanker i Ljusdals kommun:

-Vi vet att man kommer att behdva ga in med statliga insatser i vissa delar av landet. | Ljusdal
har néringslivskontoret fokuserat pa marknadslogiklésningen, och det kan fungera pa manga
hall. Vi behover utveckla forutsattningar att utveckla kapaciteten sa att kommuner och regioner
har férmagan att ta ledarskapet inom varulogistikfragan precis som vi gjorde i Ljusdal.

| Region Gavleborg har man skapat en arbetsgrupp for att diskutera hur man regionalt kan bidra
till att framja en standardiserad och strukturerad process. Detta behovs i hela landet. Regioner
och lansstyrelser behover folja upp att samverkan kring pakettjanster utvecklas och att nya
|6sningar utarbetas. Samverkan med tydliga roller, ansvarsfordelning och systemforstaelse
behovs for att sdakra en hallbar serviceutveckling.

Region Gavleborg har hela tiden bistatt forstudieprojektet med kompetens och verklig kunskap
om den har typen av land- och glesbygdsutmaningar. Vi vill sarskilt namna

Eva Lindberg, regionrad, Region Gavleborg, Carina Munter, samordnare kommersiell service,
Region Gavleborg, kommunstyrelsens ordférande i Ljusdal, Markus Evensson, Suzanne
Backman, naringslivsutvecklare Ljusdals kommun, Susanne Lidfeldt, kommunjurist Ljusdals
kommun, Jenny Norberg, naringslivsutvecklare Ljusdals kommun, och Roland Hamlin,
projektutvecklare Ljusdals kommun.

9.4 Hudiksvall

Hudiksvall hade samma problem som Ljusdal och andra pilotkommuner med paketoperatorer
och leverantérer som lamnade. Tack vare Hudiksvall fick vi igdng processen med Region
Gavleborg men efter det inledande dialogmotet bestamde sig regionen for att prioritera
forstudiens arbete med workshops i Ljusdal for att senare lata Hudiksvall ta vara pa Ljusdals
erfarenheter i det kommande arbetet i kommunen. Nedan ser vi Pipos kartor dver hur det skulle
se ut om annu fler paketombud stiangs igen i kommunen. Stora delar av kommunen ldmnas utan
paketservice.

Forandring totalt transportbehov
Férandrat antal kilometer (personer-avstand)
redovisad for varje steq inom den har sessionen

Férandring totalt transportbehov
' Férandrat antal kilometer (personer*avstind)
redovisad for varje steg inom den har sessionen
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9.5 Alvdalen

Alvdalens kommun ligger i Dalarnas Idn och har tre centrala orter, Alvdalen, Idre och Sirna.
Kommunen ar 7 143 km? stor och har 7 031 invanare.

Bilden till hoger ar tagen under en av vara
workshops i Alvdalens kommun. Under just
denna arbetade vi med intrakommunal
kompetensoverforing mellan Ljusdals kommun
och Alvdalen.

En styrka i forstudieprojektets har varit att vi
lyckats fa kommuner med liknande problem
och utmaningar att bérja kommunicera med
varandra. Vi har fatt igang en process for
fortsatt kunskapsutveckling och
kapacitetsutveckling. Det visar pa en styrka nar
kommuner kommunicerar med varandra.

Alvdalen ir den enda kommunen ibland vara
pilotkommuner som har en kommunal
serviceplan. | den gors kopplingar till Dalarnas
regionala serviceprogram, RSP, dar paket,

forsandelser och ombud finns bland de
prioriterade serviceslagen.

Alvdaelien giete

Det som skiljer Alvdalen ifrdn dvriga
pilotkommuner ar att kommunen har tre
centralorter, Idre, Sarna och Alvdalen.
Behovet av en omlastningshubb ar stort dven
om det inte ar sjalvklart var den bor ligga.

Serviceplan Alvdalens Kommun - .
2019-2023 Det blir intressant att utvardera var den ska

ANTAGEN AY KOMMUNFUL LUAKTIGE 20150617 inrattas och, om forstudieprojektet far vara
med, utveckla maojligheterna och testa hubben i
ett steg tva.
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9.6 Sotenas

Sotends kommun ligger i Vastra Gotaland och Kungshamn ar centralorten. Kommunen ar 138
km2 stor och har 9123 invanare.

Fokusomréden (Prioritering)

| Nuldget? l e [’Iilbildl
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[inut leveranser]
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organ:erlng Digitala Anvindar-
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plattformar anpassning 3

Flerniva- Jamlikhet
samverkan

Infrastruktur Lokala

serviceldsningar

Brev & Paket & Samdistribution
Regelverk

[Logistikhubb]

y Nya
Hallbarhet o Tjanstekoncept

Sotends, som ar en skargardskommun, har samma behov av en omlastningshubb som 6vriga
pilotkommuner. Transporter darifran kommer till storsta delen att gd med bat till de manga 6ar
som ingar i kommunen.

Pa bild ett ser vi de omraden vi framst ville fokusera pa i Sotends kommun. Vi hann skicka ut
enkaterna for transportkartlaggningen i kommunen och holl ocksa flera workshops i Sotenéas
innan pandemin satte stopp for arbetet. Bild tva och tre visar en av vara workshops med
framarbetat resultat. Tyvarr kunde vi inte, sdsom planerat, genomfora en digital
kompetensoverforing gallande flodeskartlaggning mellan Ljusdals och Sotends kommuner. Det
ar dock nagot de sjalva senare kan ta tag i nar arbetet i kommunerna atergar till mer normala
forhallanden.
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9.7 Bengtsfors

Bengtsfors kommun ligger i landskapet Dalsland i Vastra Gotaland. Centralorten heter dven den
Bengtsfors, kommunen ar 1 059 km2 och befolkningsmangden 9 708.

| Bengtsfors kommun och Vastra Gotalandsregionen finns ett stort intresse for att utnyttja
kommunala transporter for samdistribution av paket. Vi hann inte komma langt i vara
utvarderingar av de enkater vi skickade ut for att kartlagga kommunens transporter forran
kommunen var tvungen att omfordela sin personal infor pandemin, som vantades bli

resurskravande.

Pa bilden ser vi en av vara workshops i
Bengtsfors kommun dar det tydligt framkom att
behovet av omlastningshubbar ar stort.

Vi genomforde aven en digital workshop med
kompetensoverforing for en grundlaggande
flodeskartlaggning mellan Bengtsfors och
Ljusdal kommuner innan Bengtsfors tvingades
tacka nej till fortsatt arbete pa grund av
pandemin.

Tillganglighet till Tillginglighet till
Posttjanster Posttjanster

05 km o 05 km
5-10 km N R 5-10 km
10-15 km 1015 km
15-20 km i \ 15-20 km
20-999.999 km [ 20-999.999 km

Kalla: Pipos Serviceanalys (Tillvaxtverket)

Pa Pipos kartor ser vi de effekter en nedlaggning av paketombud skulle ha pa Bengtsfors
kommun. Ingen paketutlamning - ingen service, och ingen service - inga boende.
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9.8 Vastervik

Vastervik ar en landsbygdskommun med skargard beldgen i Kalmar lan. Centralorten ar
Vasterviks stad och kommunen &r G6talands storsta till ytan med 3597 km? med en befolkning
pa 36 680.

Nar vi inledde vart arbete med Vasterviks kommun behandlade vi féljande i vara workshops:

e Visualisering av kommundata, servicedata, adressdata och statistik (serviceutbud,
befolkning, arbetsstallen, fastigheter, lantbrevbaring, postnummerytor, paketvolymer,
paketombud, servicepunkter, nyckelkodsomraden, skolor, m.m.)

e Pilotkommunernas pagaende arbete med fokusomraden. Arbetsprocess och lansering av
innovationsutmaning i samverkan med DIGG, Tillvaxtverket och Ljusdals kommun

o Webbenkat for kartlaggning av anvandarnas behov av posttjanster samt forutsattningar

for samtransporter och mottagaranpassning

Vasterviks kommuns malbild och tjanstekoncept inom posttjanster

Modell for lokala leveranshubbar

Framtidens leveransldsningar, digitala brevduvor (dronartestbadden).

Utmaningar, hinder och forutsattningar for aktérssamverkan och datasamverkan inom

pakettjanster

Aven i Vastervik anvande vi oss av enkiten for kartldggning av anvandarnas behov. Precis som i
ovriga pilotkommuner satter man tillforlitligheten fore frekvensen, man har samma behov av
omlastningshubbar men har inte samma distansproblem till paketombud som vara
pilotkommuner i norr. Transporter av paket ifran omlastningshubbar i denna kommun kan ocksa
komma att se annorlunda ut. Eftersom Vastervik har en testbadd for drénarflygningar under
etablering foll det sig naturligt att vi har tittade ndrmare pa framtidens leveranser, eller
framtidens brevduvor. Under flera av vara méten deltog Ake Sivertun, professor och
forskningsledare vid UAV testbadden i Vastervik, RISE Research Institutes of Sweden, for att
hjalpa oss skapa forutsattningar for test av paketleveranser for projektets rakning, ifran en
omlastningshubb hos en lanthandlare i Gunnebo till 6ar i Vasterviks skargard.

Paketombud 2018 - Vasterviks kommun

OPERATOR

DB
Schenker DHL Postnord

ORT POSTNR OMBUD
Coop A 1

ADRESS
ANKARSRUM Tjustvagen

EDSBRUK 50098 1
/ Gamleby

GUNNEBO

LOFTAHAMMAR 590
Vastervik

Overum

Kalla: Underlag fran PTS
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Framvaxten av dronaranvandning i samhallet ppnar stora mojligheter for att genomfora
paketleveranser i landsbygd pa nya satt. Med drénare ar det mojligt att forflytta paket
fagelvagen fran punkt A till B vilket kan innebéra stora besparingar i tid och kostnader. Dagens
dronarmodeller har begrdnsad flygtid och lastformaga men tekniken kan redan anvandas for
transport av mindre vikter. Utvecklingen gar dessutom fort och det finns redan modeller under
framtagande som kan frakta 10 kg eller mer med en rackvidd pa 100 km.

Tekniken ar ny och testning behovs for att ta reda pa vilka tillvdgagangssatt som fungerar i
praktisk verksamhet och for olika typer av geografiska omraden.
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Killa: Underlag friin PTS

Att planera och genomfora testflygningar tar tid och manga faktorer spelar in, inte minst den
juridiska sidan. Vi tog hjalp av Joel Skold, jurist och affarsutvecklare i dataskydd och
UAS/dronare, som tog fram ett grunddokument for sakerhet och juridik, tillstand och regler for
framgangsrika leveranser med dronare.

Ett nytt regelverk for dronare borjar galla den 1 januari 2021. Det nya regelverket innehaller en
hel del nyheter sdsom operatorsregistrering och nya utbildningskrav. Det ar absolut nédvandigt
att inventera flygrutterna for att ta reda pa hur luftrummet ser ut och vilka riskomraden som
finns bade i luften och pa marken. En riskbeddomning behover goras infor tillstandsansdkan och
utover tillstand for sjalva anvandningen av dronare, som sdks hos Transportstyrelsen, kan det
ocksa vara nodvandigt att soka tillstand for specifika flygningar om rutterna gar genom
kontrollerad luft.

For att konceptet med leveranser med dronare ska fungera maste transporterna dven kunna na
omraden som “blockeras” av forbjudna luftomraden, t.ex. runt flygplatser. | framtiden kommer
dven dronare att integreras i samma luftrum som vanlig luftfart. Det finns olika metoder for
lastning/lossning av paket eller brev och givetvis finns olika fordelar och nackdelar med dessa,
vilket ar nagot som behoéver undersokas i ett eventuellt steg tva for projektet. For leverans
mellan ett bestamt antal fasta platser dr en form av dockningsplats — en omlastningshubb -det
béasta alternativet. D3 separeras dronaren ifran mottagaren samtidigt som leveransen ocksa kan
vara inlast i vantan pa slutmottagning.

En stor utmaning for dronare ar att flyga bortom synhall vilket staller stora krav pa organisation
och flygsdkerhet. For att fa ner kostnaderna ar det nédvandigt att nd ett mal med autonoma
dronare som kan flyga utan synhall och utan att en pilot ar redo att ingripa i flygningen.
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Det finns stora fordelar med dronarleveranser — ekonomiska, miljomassiga och med 6kad
slutkundsservice. Dronare ar framtidens stora leveransalternativ men innan vi ar dar maste
utmaningarna utredas. Behovs en standardiserad rutt? Kan vaderpaverkan elimineras? Vem
kor? Vem har ansvaret for dronaren och dess last? Vem dger dronaren? Just nu genomfors
tester pa manga hall i varlden och vi hoppas komma en bra bit pa vag for Sveriges rakning
genom att sjalva testa dronarleveranser. Infor testerna har vi en hel del att ta i beaktande:

® Planering av testerna tillsammans med RISE (RISE, kommunen, och ev. Sveriges
Paketombud, om ett fortsattningsprojekt kommer till, ansvarar)

® Programmering (gors av RISE, Research Institutes of Sweden), test av omlastning i
butiken (butiken, Sveriges Paketombud, kommunen, RISE)

o Det finns olika metoder for leverans och omlastning; till exempel att lasten
hanger under drénaren och sanks ner med vajer eller att dronaren har ett
lastutrymme som kan 6ppnas efter landning.

e Anvandartest fran butik till slutkund (butiken, Sveriges Paketombud, kommunen, RISE)
e Flodeskartlaggning (kommunen, RISE)

® Projektadministration

e Kommunen bistar med statistik och data samt GIS-system.

e Utveckla framtidsplan for projektets resultat.

o Vilken miljopaverkan har dronare utifran en livscykelanalys? Andra fragor ar hur
dronares miljopaverkan star sig mot exempelvis el-lastbilar och hur
forbrukningsmateriel som uttjanta batterier hanteras pa ett bra satt?

o Hur ser kostnadsbilden ut for dronare jamfort med andra transportmedel och hur
forandras detta for autonoma drénare och andra autonoma fordon?

Paketleveranser med drénare i glesbygd (proof of concept)

Praktiska fragestallningar

Vem flyger?

Hur ser flygorganisationen ut?

Vilka utbildningsbehov finns?

Vem ansvarar for flygningen och innehar forsakring?

Sikerhet
Buller
Miljs
Kestnad

O O paiitighet | Teknik och

tillgénglighet Var gérs flygningen?
Vilken risk innebér flygomradet?

Metoder for lastning Vilka buller- och miljshdnsyn maste tas?

Sékerhet och
Juridik

Tillstand ach regler Vader Hur ser luftrummet ut?
Organisation och procedurer Framsan‘srika Rickvidd

Teknik och underhall Dranare

Informationssakerhet leveranser med drénare ikt

Vilka tillstand behévs?

Vilka tillstand behavs for flygningen?

Ar ev. kamerabevakning tillstandspliktig?
Behover spridningstillstand sékas?

Stsld och hackning

LGRGEL Vilken drnare anvinds?

Effektivitet Vilka tekniska krav finns?
;:::’;J“”:‘i‘::::““"'ﬂ' L Hur begrénsas leveranser av viderférhéllanden?
Piloter eller Al Hur lastas och lossas dranaren?
Underhdll och administration
Restriioner Hur hanteras data?

Buller
Livslingd
Batterier
Jamforelse

Hur hanteras personuppgifter?
Vilken informationssékerhet har drénaren?
Hur skyddas systemet mot attacker?
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10. Logistikhubb for omlastning och samtransport
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Under forstudiens arbete med pilotkommunerna kunde vi starka var tidiga slutsats att
omlastningshubbar ar en effektiv, sjalvklar 16sning till gles- och landsbygdens logistikproblem.
Vi anvande paketoperatdrernas styckegods- och paketdata for att kunna gora faktabaserade
scenarion, vi inventerade foretagens behov genom enkater och vi talade med slutkunder.

Bilden ovan beskriver pa ett tydligt satt hur en omlastningshubb for effektivare logistiktjanster
skulle kunna se ut i pilotkommunen Pajala. | hubben samlas gods ifran paketaktérer infor
transporten pa den sista olonsamma milen. Alla paketoperatorer och varudistributorer kor fran
sina egna omlastningsstationer till den sista noden — omlastningshubben — dar godset samlas
och stuvas om sa att det kan ga ut till kunderna eller paketombuden via en gemensam
transport. En till synes enkel [6sning men med manga utmaningar.

For att fa konkreta siffror pa vilken effekt samlastade transporter kan ge tog vi miljokonsulten
Marten Sjolin till hjalp. Vi undersdkte hur paketoperatérerna, miljon och paketkunderna
paverkas om paket och styckegods samlastas ifran en omlastningshubb som genomsnittligen
ligger cirka 6 mil ifran slutkundens paketombud. Vi tog fram en modell som kan anvédndas av
vilken ort som helst for likadana, lokala kalkyler.

Enligt var modell s kan paketoperatorerna, om de samkér, spara ca en halv miljon kronor om
aret per ort, koldioxidutslappen minskar med 10 ton per ar (vilket motsvarar drygt 2 varv runt
jorden i en personbil) och kunderna far ingen férsamrad servicegrad, den kan till och med
forbattras eftersom tillforlitligheten sakras nar fylinadsgraden i distributionsfordonen okar.
Ju storre paketmangder, desto storre tillforlitlighet eftersom det finns ett tydligt samband
mellan laga volymer och instéllda leveranser dven inom paketdistribution. Enligt forstudiens
kartlaggning av anvandarnas behov har tillforlitlighet storre betydelse an frekvens, inte minst
for att foretag i gles- och landsbygder ska kunna halla sina kundl6ften.
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Vi gjorde dven en omvand utrdkning. Skulle paketaktérerna valja att lagga ner ett paketombud
for att spara pengar — 0 i kostnader - och kunderna sjalva tvingas aka 6 mil for att hamta sitt
paket i centralorten (vart exempelavstand, det kan vara langre men séllan kortare i gles- och
landsbygder), sa forlorar kunderna 1, 5 miljoner kr och koldioxidutslappen 6kar med 3 ton.

Vi har gjort forsiktiga antagande. Det strategiska natverket av hubbar och ombud behovs for en
miljomassigt och ekonomiskt hallbar serviceutveckling for paketkunder i det yttersta grenverket.
Vi har tittat pa en affarsmodell dar paketaktorerna kommer 6verens om procentuell eller
styckvis ersattning for sina andelar i samtransporterna. Hubbarna och transporterna - till och
ifran - kommer att se olika ut 6ver landet och det behd6vs nya strategier, ett forandrat regelverk
och tester for att ta I6sningen till verkligheten.
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11. Modell for datasamverkan och standardisering

Henrik Ringsberg, instruktor/forskare vid Teknisk och maritim ledning/Maritima
studier/Mekanik och maritima vetenskaper vid Chalmers universitet, har gjort en
forskningsbaserad utvardering av forstudieprojektet, en sa kallad foljeforskning.

Foljeforskning ska bidra till utveckling och larande for alla parter som samverkar med projektet.
Utvarderingen ar processtodjande och utgér samtidigt underlag for planering, styrning och
beslut om implementering. Henrik Ringsberg har bistatt forstudieprojektet genom
framtagande, genomférande och sammanfattningar av enkatundersokningar for fysiska
paketfloden i forstudiens atta pilotkommuner. Han har analyserat foreslagen strategi och dven
initierat examensarbeten i fysiska paketfléden, affarsrelationer och informationsfléden samt
arrangerat ett Hackaton for paketdistribution tillsammans med Boras stad och Sveriges
Paketombud 2020.

Genom ovanstdende arbete har Henrik Ringsberg fastslagit behovet av integrerade
pakettjanster for att 6ka effektiviteten inom paketdistribution (fyllnadsgrad, ledtid, kostnad),
hallbarheten (miljo, ekonomisk) samt servicen av paketleveranser till lands- och glesbygders
befolkning och dess bestkande. (turism). Samtransport inom distribution av paket bidrar till
okad hallbarhet, bade ekonomiskt och for miljon, nya affarsmojligheter for lokala och regionala
foretag och till en levande landsbygd. Konkurrenslagstiftningen kan daremot, enligt Henrik
Ringsberg, skapa hinder fér samtransport och det saknas idag ett datavardskap for
pakettjanster. Utokar man styrmedel och regelverk kommer det att bidra till sékerhet och
effektivitet inom informationsutbyte.
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Paketdistribution handlar egentligen om hur man sdkerstaller effektiv och saker transport av
paketgods mellan godsédgare och kund/ konsument. For detta behdvs en samverkansmodell,
eller interoperabilitetsmodell. Samverkansmodellen leder till minskad komplexitet, tillater
intressenter att dela information utan att borja fran borjan, till ett starkt stod fran den centrala
hubben under transport och drift via systemhantering, till kostnadsminskning for aktérer genom
stordriftsfordelar - farre men storre aggregerade system ar billigare an manga enskilda system.
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12.Slutkonferensen
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Under veckorna fram till slutkonferensen férankrade vi var strategi hos vara pilotkommuner,
PTS, Tillvaxtverket, Trafikanalys och paketoperatérerna och vi tog till oss de inspel vi fick.

Den 2 september 2020 holl vi en digital slutkonferens, med 350 inbjudna, dar vi i arbetsgruppen
presenterade vara resultat och rekommendationer. Slutkonferensen kan ses i sin helhet pa
https://www.sverigespaketombud.se/projektet-nationell-ombudsplattform/.

Fyra av vara pilotkommuner deltog:

Britta Flinkfeldt, kommunstyrelsens ordférande i Arjeplog, Ulrica Hammarstrém,
kommunstyrelsens ordférande i Pajala och Erik Mella, naringslivsstrateg i Pajala, Suzanne
Backman, naringslivsutvecklare i Ljusdal och Malin Ohlsson, landsbygdsutvecklare i Vastervik,
berattade alla om hur deras resa i projektet varit och om de férvantningar som finns pa ett steg
tva, dar vi kan testa samlastning och omlastningshubbar i verkligheten.

Karin Johansson, VD, Svensk Handel, talade om E-handelns 6kning, hur viktigt det ar med
leverans till slutkunden och att ett forandringsarbete med utvecklande av leveranser i hela
landet behovs for battre kundupplevelser.

Lennart Thorn, kvalificerad utredare hos Trafikanalys, berdttade om hur forstudieprojektet har
initierat nya dialoger, agerat som en samlande kraft och att det saknas styrmedel fér fragor som
ror landsbygden.

Bjorn Blondell, divisionschef marknadsutveckling hos PTS, talade om PTS roll framat.

PTS ar en tillsynsmyndighet for de avreglerade marknaderna for posttjanster och elektroniska
kommunikation. Fragan om utvecklade leveranser i lands- och glesbygder forutsatter att manga
olika varufloden och transporttjanster samordnas och omfattar mer an enbart posttjanster. Ett
fortsatt arbete bor darfor utga fran ett helhetsperspektiv. PTS bidrar garna till ett fortsatt arbete
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men det behdvs dven samverkan med andra nationella och regionala myndigheter, bland annat
for att pa basta satt ta till vara lokalt entreprendrskap och badda for marknadsaktorers olika
innovativa initiativ. Bjorn Blondell betonade ocksa behovet av datadriven utveckling och
avslutade med att konstatera att hadllbara samtransportlosningar ar, tillsammans med den
digitala utbyggnaden, avgorande for glesbygden.

Medan PTS helst ser marknadslosningar hade Eva Lindberg, regionrad i Region Gavleborg, mer
att sdga om regionens inriktning pa innovation och upphandling. Eva Lindberg berattade att
regionen garna ar med som testbadd och kan bidra med kunskap kring innovationsupphandling,
logistik och hallbarhet ifran tidigare projekt. Region Gavleborg har, enligt Eva Lindberg, redan
krattat manegen infor ett steg 2, en fortsattning pa forstudien.

Projektledare Sigrid Petterssén, upphandlingsdriven innovation for regional tillvaxt, Region
Gavleborg, forklarade hur viktigt det ar att man vid upphandling later processen driva malet for
att nya foretag ska kunna vara med. Det ar ett arbetssatt dar man “tar pa sig stovlarna och gar
ut i verkligheten sa att man kan se anvandarnas behov”. Verklig kunskap ar kunskap om hela
processen och kunskap finns i de breda perspektiven. Losningen ligger hos de som bor pa en ort
och det gar att skapa majligheter for ansvarsfull samverkan.

Magnus Enzell, amnesrad Infrastrukturdepartementet, Regeringskansliet, berattade om den
digitala utvecklingen som leder till systemforstaelse och att vi kan géra saker pa nya satt. Han
menade att det maste finnas affarsmodeller for marknadsaktoérer samtidigt som det offentliga
kan ta en mer drivande roll.

Mikael Tingblad, chef for produktionsoptimering/distributionsnat PostNord, fortsatte med att
beratta att PostNord har haft manga dialoger med foérstudiens arbetsgrupp och att PostNord
bidragit med data till pilotkommunerna. Mikael Tingblad tycker att det borde finnas stort
intresse hos alla aktorer for en neutral ombudsplattform. Nycklarna till framgang ar, enligt
Mikael Tingblad, att involvera styckegods och dnnu lite tyngre gods i samtransporterna, att ta
fram en affarsmodell sa att paketoperatérerna kan samarbeta pa ett tryggt satt samt att alla
paketoperatérerna har forstaelse for varandras forutsattningar och behov.

Martin Olauzon, enhetschef fér landsbygder och lokal kapacitet, Tillvaxtverket,

ser de nationella aktérernas positionsforflyttning som en stor framgang i forstudieprojektet.
Den regionala nivan har lyfts eftersom forstudien har tittat pa de lokala erfarenheterna och
konkreta exempel med affarsnytta och samhallsnytta. Tillganglighet och behovet av
tillgdnglighet maste I6sas utifran de forutsattningar som finns regional och lokalt, samtidigt som
man klarar av att hitta affarsnyttan.

Emma Maraschin, enhetschef for enheten for postfragor, PTS, avslutade med att sdga att
forstudien gett PTS manga relevanta insikter. Dels en bra insikt i samtransporter och att det kan
vara sa mycket mer an paket och post, t.ex styckegods, dels att mdojliga [6sningar kan vara sa
olika och att det i de flesta fall finns ett lokalt entreprendrskap som maste fa basta maojliga hjalp.
Losningar finns pa lokal niva och aktérerna maste samlas.

Projektgruppen avslutade slutkonferensen med att tacka alla som bidragit till, finansierat,
stottat, och deltagit i forstudien.
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13.Innovationsutmaning

Efter vart seminarium i samarbete med CLOSER i april 2019 och enligt slutsatser samt
rekommendationer ifran seminariedeltagare, tog vi det strategiska beslutet att fokusera
pa pilotkommuner i stéllet for att genomfora en RFI -process inklusive upphandling av
prototyp. | dialog med vara finansiarer under sommaren 2019 skapade vi forutsattningar
att allokera om vara medel till detta med malsattningen att genomféra en komplett
genomlysning och flodeskartlaggning utifran pakettjanster, leveranser och
landsbygdsperspektivet.

Genom enkater framtagna i samarbete med Henrik Ringsberg, instruktor/forskare vid
Teknisk och maritim ledning/Maritima studier/Mekanik och maritima vetenskaper vid
Chalmers universitet, fullbordade vi en behovs- och verklighetsanalys. Enkadterna skickades
till respondenter i alla pilotkommuner. Resultaten och 6vrigt arbete i pilotkommunerna
bidrog till forstudiens slutsatser och vara forslag till en hallbar och kostnadseffektiv
infrastruktur for pakettjanster, samt till forslag till skapandet av forutsattningar for 6kad
tillganglighet, samdistribution och annan samverkan fér anvandaranpassade och effektiva
leveransldsningar i Sveriges gles- och landsbygder.

Samtidigt, under sommaren 2019, inledde vi en dialog med Tillvaxtverket och DIGG
(Myndigheten for digital forvaltning) for att nyttja den nationella innovationsplattformen for
Oppen och datadriven innovation i syfte att lansera en innovationsutmaning. Genom
innovationsutmaningen uppfyllde vi malet med att ta fram forslag till en prototyp for den
nationella ombudsplattformen. Vi dnskade att fa fram en datadriven, anvdndaranpassad,
skalbar och hallbar 16sning for hela leveranskedjan med sarskilt fokus pa transportstrackan
fran omlastningshubbar till ombud. Lésningen ska kunna kopplas ihop med alla aktérers
system, aktorerna ska behalla kontrollen dver var ett paket befinner sig och fa information
fran hubben utan att behdva bygga nya system.
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Var utmaning riktade sig till Sveriges alla tjansteinnovatoérer, dataexperter,
systemutvecklare, studenter och entreprendrer. Vi efterlyste tavlingsbidrag som kan
implementeras for anvandaranpassade pakettjanster langs hela transportkedjan fran e-
handlare till slutkund. Tavlingsbidragen skulle ocksa innehalla férenkling av hamtningar och
returer av paket. Utmaningen galler endast Ljusdals kommun, en av vara pilotkommuner.

Den 25 oktober fattade DIGG beslutet att finansiera arbetet med innovationsutmaningen.

“Férstudien har valt ut Ljusdals kommun bland kommunerna som kommer att ha data om
ndr utmaningen om "Hdllbara, kostnadseffektiva och anvdndaranpassade pakettjinster och
leveranser i Sveriges gles- och landsbygder" lanseras. Liusdals kommun har erfarenheter fran
Bussgods nedldggning i Gdvleborg 2016/2017 samt arbetet med att kartldgga
transportflédena. Ljusdals kommun ingdr i arbetet med KOSAVA - ett nationellt centrum for
samordnad varudistribution, som har kopplingar till Energimyndigheten. Genom att
finansiera férstudien att skapa utmaning bidrar vi till att 6ka férmdgan att bedriva éppen och
datadriven innovation inom trafik, geodata och i kombination med logistikdata. Arbetet dr i
linje med regeringsuppdragets uppsatta mal.”
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Angela Yong, projektledare for challengesgov.se och ansvarig for framjande insatser for 6ppen
och datadriven innovation pa DIGG - Myndigheten for digital férvaltning - var uppdragsledare
for Innovationsutmaningen, som pagick under var och sommar 2020. Till vinnaren utsags
Predictive Movement och juryn motiverade sitt beslut enligt foljande:

“Predictive Movement tar genom sitt bidrag viktiga steg mot en systemféréindring som har stor
potential att férdndra paketdistribution pa landsbygden i grunden. Laget har tagit ett
helhetsgrepp pa hdllbarhet och lyckas ocksa ga fran vision till en praktisk niva i flera led. En
viktig bidragande del till varfér laget vinner dr att deras I6sning skapar férutsdttningar for att
alla involverade ska vdga dela och ta emot data. Lésningen bygger neutralitet vilket utgor
grunden for tillit i systemet mellan aktérer.

Med ett stort inslag av innovation som tar systemlésningen till praktiska nivaer har vi utsett en
vinnare. Tdvlingens vinnande bidrag visar pa ett stort samhdéllsengagemang och ansvar. déir
kérnan pd utmaningen “Vaga dela data”. skapar ett fésta steg av tillit och fértroende bland
aktérerna och som juryn anser kommer kunna géra skillnad i Sveriges gles- och landsbygder. En
datadriven I6sning dér bara de nédvdndiga data som kréivs fér att I6sa specifik leverans anvénds
och ddr all data bibehdller sin egen sekretess. Tévlingsbidraget har ocksd en skalbarhet i form av
att produkten hittar den bdsta lésningen utifrdn de radande omstdndigheter som finns i aktuellt
omrade vilket gynnar ndringslivet i hela Sveriges landsdelar. Aktérerna kan arbeta vidare i sina
befintliga system, paketmottagarna behéver inte féréndra beteende och tdvlingsbidraget visar
pd att de tagit hdnsyn till de hdllbara aspekterna vi efterfrdgat. Laget har tagit viktiga steg mot
att sdkra I6nsamhet med I6sningen men arbete kvarstar hdér vilket vi hoppas vinsten i denna
tdvling stimulerar.”

Vinnaren har i efterhand haft méten med Regeringskansliet, PostNord, Mylock och Logtrade.

00 Dagar 00 Timmar ﬁ
KVAR
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14. Nasta steg

Vart forstudieprojekt Nationell Ombudsplattform har format en samlande kraft och blivit en
katalysator i processen for hallbarare paketlogistik i Sveriges gles- och landsbygder.

Det stod tidigt klart att det finns ett behov av en oberoende aktér och neutral arena, sdsom
denna forstudie, eller ett bolag, ett forum, en linjeverksamhet, som hjalper till att samla alla
olika aktorer och intressenter inom paketdistribution i Sverige och systematiskt hanterar alla
relevanta fragor utifran landsbygdens perspektiv. Vi har sammanfort linjepersoner -
ansvariga for paket- och logistiktjanster- som kanske aldrig skulle ha moétts om det inte hade
varit for forstudien. Flera olika kommersiella aktérer har tidigare pa varierande satt forsokt
skapa samverkan genom lokala, temporara transportldsningar utan att ha en genomarbetad
modell som pa langre sikt kunnat leda till nédvandiga miljovinster, besparingar for
paketaktdrerna samt 6kad service for foretag och medborgare. Nu finns en storre samsyn
hos intressenterna att nagot behoéver goras, framst for “the last mile” — den sista strackan.

Sveriges Paketombud och forstudien har lagt grunden till att skapa samverkan dar data
anvands som en strategisk resurs for utvecklingen i gles- och landsbygder. For att gora
verkstad och testa omlastningshubbar behdver vi en ordnad process och foreslar ett steg tva
av forstudien dar vi behdver harmonisera och strukturera data, mobilisera och accelerera for
hallbarare pakettjanster i Sveriges gles- och landsbygder. Sveriges Paketombud ar garna med
och genomfor testerna for att satta upp hubbarna, skapa processerna, utforma synergier
mellan brev och paket samt utveckla affarsmodeller sa hubbarna kan drivas langsiktigt.

Vi har kunskapen och resurserna.

Den 1 oktober beslutade regeringen att tillsatta en utredning som ska utreda

mojliga finansieringsmodeller for den samhallsomfattande posttjansten och vilka tjanster
som bor ingd. Syftet med utredningen ar att klargora hur den samhallsomfattande
posttjansten ska finansieras nar den inte langre kan vara fullt ut sjalvfinansierad. Det dndrade
kommunikationsmoénster som anvandningen av ny teknik leder till innebar férandrade
forutsattningar och villkor for manniskor, foretag och offentliga institutioner. Forstudiens
resultat och slutsatser bor ge utredningen vardefulla insikter. Ett steg tva kommer att bidra
med kunskap i annu hogre grad genom de affarsmodeller och former for innovativa
upphandlingar som vi tillsammans med landsbygdskommuner ska utveckla och testa.

Alexander Zuniga, Catarina Lindberg och Olle Janrik, forstudieprojektet Nationell Ombudsplattform.
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Bilaga 1: Paketleveranser med drénare i glesbygd - Proof of concept.
Joel Skold, Jurist och Affarsutvecklare, Dataskydd och obemannade luftfartyg (drénare)

Framgangsrika leveranser med dronare

Sdkerhet och juridik
Tillstdnd och regler

Ett nytt regelverk fér drénare bérjar gélla fran den 1 januari 2021. Det innebadr att ett test av
dronarleveranser far olika villkor beroende pé nér det genomfors. | det nya regelverket inférs en del
nyheter sasom operatérsregistrering och nya utbildningskrav. En hel del saker &r dock desamma eller
lampliga att férhalla sig likadant till oavsett om tester gérs under hésten 2020 eller nér de nya
reglerna borjat gélla.

Nagot som &r absolut nédvindigt &r att inventera flygrutterna for att ta reda p& hur luftrummet ser
ut och vilka riskomraden som finns bade i luften och pa marken. En riskbedémning behéver géras
infor tillstandsansokan och det &dr ldmpligt att géra den enligt SORA-modellen (Specific Operational
Risk Assessment) som infors i det nya regelverket. Redan har bestdms dven en hel del férutsattningar
fér testet, sdsom tekniska sdkerhetskrav for dronaren, operationella krav, utbildningskrav och om
flygningar kan genomféras bortom synhall (BVLOS) eller inte. Kraven &r hdgre ju mer "avancerade”
flygningarna ar; hogre vikt, flygning bortom synhall och titbefolkade omraden &r alla faktorer som
ger hogre sékerhetskrav.

Utdver tillstand fér sjilva anvandningen av dronare som soks hos Transportstyrelsen, kan det ocksa
vara nodvandigt att f3 tillstand for de specifika flygningarna om rutterna gar genom kontrollerad luft.
Nar tester genomfors i storre skala kan det har vara en valdigt god idé i sig att testa. For att
konceptet med leveranser med drénare ska fungera maste transporterna dven kunna na omraden
som "blockeras” av forbjudna luftomraden, t ex runt flygplatser. | framtiden kommer dven dronare
att integreras i samma luftrum som vanlig |uftfart vilket det genomfors ett stort projekt for inom EU,
kallat U-Space (vilket kan sagas sta for Unmanned Airspace eller “drénarluftrum” pa svenska).

Forutom riskbedémningen ar det under inventeringen lampligt att identifiera omraden som bér
undvikas av miljoskal, ur bullerhénseende och med tanke pa informationssakerhet.

Det finns restriktioner fér flygning vid naturskyddsomrdden och dven annars maste miljéhdnsyn
enligt miljbalken beaktas. Det finns exempel frdn andra tester dir det framférts klagomal pa buller i
de samhillen dir flygningar genomférs. Aven oro éver personlig integritet har lyfts fram. *

Organisation och procedurer

For sakert och effektivt genomfdrande av flygningar behdver en flygorganisation skapas, vilket dven
ar ett krav enligt regelverk och tillstdnd. Den exakta omfattningen och nivan pa organisation som
krivs bestams forutom av vad som &r lampligt dven av villkor fran riskbedémning och tillstand.
Oversiktligt kan konstateras att det kommer krivas vissa ansvarsposter fér verksamheten sdsom
sidkerhetsansvarig. Det dr ocksa nédvindigt att ha operativa manualer och procedurer pa plats,
liksom ett tillvdgagangssatt for att utse en ansvarig pilot for varje flygning.

1 Exempelvis Google-foretaget Wings tester i Canberra, Australien (https://www.wsj.com/articles/some-want-
delivery-drones-to-buzz-off-would-stricter-rules-change-their-minds-11564744619)
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Teknik och underhall

Som sagts ovan kommer det utifran riskbedémning och tillstand att framkomma ett antal tekniska
krav. Det &r svart att férutsiga exakt vilka dessa krav kommer att bli vilket &r en osékerhetsfaktor. Till
stor del handlar det dock om att kunna pavisa att det dronarsystem som ska anvandas ar palitligt och
sakert. Ett exempel &r féretaget Everdrone som redan idag flyger hjartstartare till patienter i
Goteborg i samarbete med SOS Alarm. De har ett tillstdnd som ger dem méjlighet att flyga med last
bortom synhall och innan dagens projekt har de genomfért ett stort antal testflygningar och
simuleringar for att kunna na en tillférlitlig sakerhetsniva.

Som all teknik maste drénare underhallas och for detta maste det finnas etablerade rutiner och
procedurer vars efterlevnad dokumenteras genom loggning, precis som for flygningar.

Informationssiikerhet

De flesta dronare anvander idag kamera som arbetsredskap och som hjalpmedel for piloten att
navigera. Det innebér att hansyn ocksd maste tas till vilken information som kameran fangar in och
hur siker dverforing och eventuell lagring dr. Om personuppgifter fangas upp sa innebar det att
GDPR och eventuellt &ven Kamerabevakningslagen maste foljas. Har far man ocksa komma ihag att
till och med registreringsnumret pa en bil kan vara en personuppgift. Férutom personuppgifter kan
dven annan sakerhetskanslig information hamna i kamerans blickfang. Darfor bér flygrutten forldggas
sa att t ex skyddsobjekt och omraden med mycket personer, t ex parker, undviks. Om bilder som
fangas upp sedan sprids kan spridningstillstdnd behdva s6kas. Hur informationen drénaren samlar in
ska hanteras maste det finnas rutiner fér hos den ansvariga organisationen.

Stéld och hackning

Eftersom drdnare ar uppkopplade finns det en risk att de dven kan hackas. Det finns exempel dar
man i férsoksverksamhet lyckats fa tillgang till drénare men det ar omtvistat om mandversystemet
gatt att fa kontroll 8ver. Liknande risker och erfarenheter finns dven fran bilbranschen dér allt fler
bilar blir uppkopplade. | och med att drénare fjarrstyrs med nagon form av radiokommunikation och
navigerar med hjalp av GPS finns dven en risk att de paverkas genom att signaler stors. Detta kan ske
medvetet med en stérsiandare men férekommer ocksa dar t ex byggnader blockerar signalen. Med
tanke pa detta &r informationssédkerhet eller cybersikerhet en viktig faktor fér framgangsrika
leveranser med drénare, sarskilt i ett langre perspektiv. Ett narliggande problem &r risken att en
dronare och/eller dess last blir stulen under ett leveransuppdrag, exempelvis om den maste
nddlanda nagonstans (eller formas att nédlanda genom hackning).

Teknik och tillganglighet
Metoder for lastning

Det finns olika metoder for lastning/lossning av paket eller brev och givetvis finns olika férdelar och
nackdelar med dessa, vilket ar ndgot som behdver undersokas i projektet. Tva stora testprojekt som
redan dr igdng idag anvander hangande last som sdnds ner till marken med en vajer vid
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slutdestinationen. Andra varianter &r att drénaren landar for att sldppa lasten eller att den har ett
lastutrymme som &ppnas efter att drénaren landat och stangt av sina motorer. Ytterligare metoder
ar att dronaren "dockar” med nagon sorts mottagarenhet eller att lasten slapps med fallskarm, vilket
dock dr vanligast i nédsammanhang eller for hjalpleveranser i Afrika.

En fordel med hingande last som sdnks ner kontra landning pa marken &r att risken for mottagare
liksom for (avsiktlig eller oavsiktlig) dverkan pa drénaren ar mindre. Det behéver heller inte finnas
nagon lamplig landningsplats, vilket innebar att det &r ett enklare och mer flexibelt system.

For leverans mellan ett bestamt antal fasta platser dr kanske nagon form av dockningsplats det basta
alternativet. D3 separeras drénaren fran mottagaren samtidigt som leveransen ocksa kan vara inlast i
vintan pa slutmottagning. Den uppenbara nackdelen &r forstas kostnaden fér att ta fram, tillverka,
montera och underhalla dockningsstationer.

Vider och rickvidd

Tva av de kanske storsta utmaningarna med dronarleveranser ar vader och rackvidd. Dagens drénare
har i de flesta fall vildigt begransad vadertalighet. Regn och sno kan géra utsatta motorer bléta och
om det &r minusgrader blir dven ishildning ett problem. Siktférhallanden och vindhastighet kan
kraftigt begrénsa rackvidden eller gra det omdjligt att flyga. For att dronarleveranser ska vara ett
alternativ till traditionella paketleveranser maste det undersokas vilket vider som maste vara
hanterbart och det dr mdéjligt att drénare maste utvecklas som &r tillrdckligt robusta.

Drénare

Som namnts tidigare finns det ett antal pdgaende initiativ till drénarleveranser runtom i varlden. Det
finns ocksa minst lika manga tekniska |6sningar och drénarmodeller fér detta andamal, vissa i
anvdndning och manga pa idéstadiet. Leveransdrénare kan vara rotorférsedda som helikoptrar fér
att vara sa flexibla som méjligt, ha vingar for 6kad rackvidd eller kombinera bada delarna for att bade
kunna landa rakt ner och na langt. En fraga som maste stallas infor genomférande av tester av
dronarleveranser ar om det finns ndgon befintlig I6sning som ar majlig och Iamplig eller om ett nytt
koncept behdver tas fram.

For testverksamhet i mindre skala dar testomradet kan vara avgransat och skyddat ar det lattare att
uppna tillrdcklig sikerhet med ett pa egen hand framtaget system. For tester i stérre omfattning och
ute i samhallet kan det dock snabbt bli svart att pavisa godtagbar sdkerhet med ett nytt, obeprévat
system. Det kan d& krivas en hel del testning och investering, samtidigt kan konceptet bli méjligt att
lansera som en egen affarsmodell.

Vikt

Liksom nar det géller vader ar vikt en stor begrdnsning for dagens drdnare. Férutom att vikt
begrénsar rackvidd sa innebéar 6kad vikt ocksa att risken blir stérre och sikerhetsnivan maste hojas;
det blir svarare att fa tillstand helt enkelt.
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Kostnader
Effektivitet

En stor utmaning ar att flyga bortom synhall vilket staller stora krav pa organisation och flygsakerhet.
For att ordentligt fa ner kostnaderna &r det nédvandigt att nd ett mal med autonoma drénare som
kan flyga utan synhall och utan att en pilot &r redo att ingripa i flygningen.

Ar det mdjligt att anda fa en lagre kostnad dn kdrning med bil? Ja, kanske om strickan som flygs
innebér en tidsvinst jamfért med kérstricka for bil och antalet paket/brev som levereras &r lagt. Det
ar ocksa en fordel om destinationen inte ar pa vagen till en annan leveransdestination. Samma sak
boér kunna sagas for eventuella miljofordelar.

Hur star sig da drénartransport mot autonoma elektrifierade vagfordon? Skillnaderna i ovanstaende
jamforelse blir férstas mindre men samtidigt utvecklas dven drénartekniken i rask takt och med
storre drénare som kan lyfta tyngre last kan effektivitets- och miljévinsterna bli stérre. Foretag som
UPS har ocksa koncept med bilar som dven fungerar som hubbar for drénare, som lyfter fran taket
och levererar paket fran bilen till slutmottagare.

Miljo
Vilken miljépaverkan har drénare utifran en livscykelanalys? Andra fragor ar hur drénares

miljépaverkan star sig mot exempelvis el-lastbilar och hur férbrukningsmateriel som uttjénta
batterier hanteras pa ett bra sitt?

Acceptans

Har knyts sdcken ihop med ett samspel déir det fér acceptansen finns en koppling till i princip alla de
andra punkterna. Acceptansen i sig paverkar hur de andra parametrarna for lyckade
dronarleveranser maste hanteras, samtidigt &r samhillets acceptans i sig en av de viktigaste
parametrarna och enligt vissa en av de svaraste som kan ta ldngst tid att uppna.

Sédkerhet Kostnad

Upplevs drénare som tillrackligt sakra for att
man ska lata dem flyga éver ens bostad och
over en sjalv?

Buller
Vilka bullernivaer ar godtagbara och vilka tider
pa dygnet samt var?

Miljé

Ses drénare som ett miljévanligt alternativ och
hur viktigt &r det fér acceptansen av
drénarleveranser?

Vad blir kostnaden for att fa sina saker
levererade med drdnare? Blir det billigare och i
sa fall hur mycket? Vad behover kostnaden vara
for att man ska vilja fa sina saker levererade
med drénare? Ar man villig att rentav betala
mer for snabbare leverans?

Palitlighet

Hur palitligt r drénarleverans som alternativ till
traditionell leverans? Kommer leveransen i alla
vider? Ar det levererade godset oskadat?
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Bilaga 2: Exempel pa enkdt som vi skickade ut i vara pilotkommuner.

docs.google.com/forms/c

Enkat om transporter och
pakettjanster i Ljusdals kommun

Ljusdals kommun deltar som pilotkommun inom posttjanster i Gavleborgs lan under
projektperioden 2019 - 2020.

Mals&ttningen med pilotprojektet och denna enkat &r att inventera anvandarnas behov av
posttjanster samt att genomféra en komplett genomlysning och flodeskartldggning for att bl.a. ta
fram ett forslag till en hallbar, kostnadseffektiv och anvandaranpassad infrastruktur for
pakettjanster och leveranser i Sveriges gles- och landsbygder.

Vi tackar for din medverkan och dina enkétsvar.

NarLjus - Ljusdals kommuns naringslivskontor
https://narljus.se/

Region Gavleborg
https://www.regiongavleborg.se/

Chalmers tekniska hogskola

https:/www.chalmers.se/

Forstudieprojektet Nationell Ombudsplattform (pakettjanster)
https://www.sverigespaketombud.se/projektet-nationell-ombudsplattform/

Hallbara, kostnadseffektiva och anvandaranpassade
pakettjanster och leveranser i Sveriges gles- och landsbygder.

LIUSDALS [ KOMMUN NaI'LJUS b Lovr I - @ scigespareronous (§5) CHALMERS

1. Posttjansterna svarar mot mina verksamhetsbehov av
inkommande leveranser avseende tillforlitlighet, kvalitet och
leveransfrekvens.

Tinstammerhet O O O O O O O O O 9lintealls

2. Hur hoat prioriterar du nosttianster utifran dina
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Bilaga 3: Ljusdals kommunstyrelsebeslut 2020-10-01: Ljusdals kommun skall vara ledande i
Sverige inom varulogistik utifran ett naringslivsperspektiv.

LJUSDALS B KOMMUN Sida
PROTOKOLL 1(32)

Kommunstyrelsen 33;'8_ 10.01

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid
Underskrifter
Sekreterare

Ordftrande

Justerare

Ljusdalssalen, torsdagen den 1 oktober 2020 klockan 08:30-16:35

Ledaméter

Markus Evensson (S), Ordférande

Lena Svahn (MP), 1:e vice ordférande

Soren Gorgard (C), 2:e vice ordférande

Stina Michelson (S) § 144-157

Ove Schonning (S) tjg ersittare istillet for Stina Michelson § 142-143
Iréne Jonsson (S)

Harald Noréus (L) § 142-146

Maud Jonssen (L) tjg ersittare istillet for Harald Noréus (L) § 147-157
Solange Nordh (C})

Lars Molin (M) § 142-147

Stina Berg (M) tjg ersittare istéllet for Lars Molin (M) § 148-157
Yvonne Oscarsson (V)

Jonny Mill (LB)

Lars G Eriksson (SD) tjg erséttare istéllet for Mats Markusson (SD)

Ersiittare

Ove Schonning (8)
Laszld Gonczi (MP)
Stina Berg (M) § 142-147
Torbjérn Melkersson (V)

Ulf Jonsson, Fredrik Lenz och Gustav Lindstrém frin Ljusdals Flygklubb § 142
Richard Brinnstrom AB Ljusdalshem § 145-146

Enhetschef Maria Persson, Asa Juhlén § 147

Niéringslivsstrateg Suzanne Biackman § 148

Verksamhetsutvecklare Charlotta Netsman § 149

Sikerhetschef Josefin Jarlheden § 150

Kommunchef Nicklas Bremefors

Bitridande kommunchef Mikael Bjork

Administrativ chef Karin Hoglund, sekreterare

Soren Gorgard

Kommunkansliet, 2020-10-12

rﬁz@é} /%? [’Z{Z' CC/ ‘ Pangrater §§ 142-157

e

Markus Evensson

/gy,!?,&zﬂ éﬁg == L?@/)‘J

" Soren Gorgard 7

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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LJUSDALS KOMMUN Sida

PROTOKOLL 16(32)
Datum
Kommunstyrelsen 2020-10-01
§148 Dnr 00146/2019

Varulogistik i Sveriges gles- och landsbygd

Kommunstyrelsen beslutar

1. Ett medvetet ledarskap tas fér landsbygdsperspektivet i Sverige rorande
héllbara logistikltsningar.

2. En handlingsplan tas fram for systemldsning inom héllbar varulogistik
genom flernivdsamverkan.

Sammanfattning av drendet

Med en satsning av kommunens resurser pd bred front kan Ljusdals
kommun, utifrén tidigare erfarenheter inom hallbara logistikldsningar, vara
med och foridndra systemvillkoren for landsbygdskommuner i Sverige.

Under hésten 2016 fick NarLjus en foretagsradgivning med &dgaren av
Tempo i Ramsjo som patalar akuta liget for verksamheten dd Bussgods gér i
konkurs och Arlas meddelande om att dra in transporterna till verksamheten.
NirLjus inleder ddrmed en storre kartldggning efter att ha dialog med foretag
i andra delar av kommunen som intygar om samma situation.

Kartldggningen visar den omfattande bilden av alla transporter till Los och
Rams;jo och den laga fyllnadsgraden pa lastbilarna.

Utifran det akuta liget och &nskat lige for verksamheterna i Los och Ramsjo
tar en lokal fortagare beslut om att erbjuda mojligheten till samtransport. En
16sning som visar sig vara unik i Sverige och som nu skapat stort intresse
nationellt d 16sningen dven visar sig vara 16nsam samt ett béttre
miljomaissigt alternativ. Dér den stora vinsten 4r att ménniskor kan behlla
service och kunna leva kvar p orten.

Erfarenheter och kunskaper frén detta arbete har bidragit till att Ljusdals
kommun bjuds in till olika sammanhang for att formedla och sprida detta.
Vilket har lett till att Ljusdals kommun fétt forfragan frin DIGG
(Myndigheten for digital forvaltning) utifran deras regeringsuppdrag,
Tillviaxtverket, Post och Telestyrelsen, Trafikanalys, Energimyndigheten,
Region Givleborg, Vistra Gitalandsregionen, Alvdalens kommun, Pajala
Kommun, Hudiksvalls kommun samt nationella paketaktorer.

|Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

pe|S6 |
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LJUSDALS KOMMUN Sida
PROTOKOLL 17(32)

Datum

Kommunstyrelsen 2020-10-01

I Sverige finns idag ett 60-tal kommuner, enligt Sveriges Paketombud, som
stir infor samma utmaning som verksamheterna i Ljusdals kommun 2016.
Samtidigt som logistiklosningar diskuteras och planeras nationellt. Dir det
tydligt framgar att lands-och glesbygdsperspektiven saknas och har ingen
som for dess talan.

I arbetet med framtagandet av handlingsplanen behdver dialoger initieras
med andra liknande landsbygdskommuner i Sverige. For att samla in den
gemensamma bilden av det ridande liget for logistiklosningar. Erfarenheter
fran Ljusdals kommun kommer att vara vigvisande fér andra kommuner och
véra erfarenheter kan bidra till att fler I8sningar skapas lokalt.

Vidare behovs fler erfarenheter och kompetenser kopplas in i hur det ska
organiseras. Dir nigra exempel att ha utbyte med 4r E-handelsstaden Borés
& Forum f&r smarta elnét. Malet #r att hitta en plan for organisering som ger
nationell legitimitet och dir Ljusdals kommun blir den ledande kommunen i
Sverige gillande logistiklosningar.

Ljusdal kommun har mgjlighet genom en handlingsplan skapa en
systemldsning for hallbar logistik utifrén den unika kompetensen,
erfarenheten och 16sningen som kan gynna Sveriges gles- och landsbygder.
Diarmed kan Ljusdals kommun ta ett ledarskap och bidra till ett fortsatt
nationellt intresse samt sidkrar méjligheten for ménniskor att leva och verka i
hela Sverige.

Arbetet med handlingsplanen stdjer Ljusdals kommuns arbete med Agenda
2030-malen och har 5 globala mal (9, 10, 11, 12 & 13) som direkt och
indirekt har koppling till en framtida systemldsning.

Beslutsunderlag

Tjédnsteskrivelse 24 september 2020
Kommunstyrelsens protokoll 10 september 2020, § 131

Yrkanden

Lena Svahn (MP), Séren Gorgérd (C), Solange Nordh (C), Stina Michelson
(S), Stina Berg (M} och Jonny Mill (LB): Bifall till forslaget.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition om bifall eller avslag till Lena Svahns m {1
yrkande. Ordféranden finner att kommunstyrelsen bifaller detta.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

pe—1Sq |
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